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ค�ำน�ำ

III

	 โครงการสันติไมตรีไทย-ญี่ปุ ่นสนับสนุนโดยส�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย เป็นชุดโครงการประสานงานที่ก่อตั้งขึ้น
จากวิสัยทัศน์ว่าในบริบทโลกสมัยใหม่ ประเทศต่าง ๆ มีความ
สมัพนัธ์ใกล้ชดิเกีย่วพนัและส่งอทิธพิลต่อกนัลกึซึง้กว้างขวาง ดงันัน้ 
การท�ำความรู ้จักและเข้าใจประเทศอื่น ๆ จึงมีความส�ำคัญ 
และจ�ำเป็นมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศเพื่อนบ้าน 
และมิตรประเทศส�ำคัญ ๆ เช่น ประเทศญี่ปุ่น

	 ญ่ีปุ ่นมีบทบาทและอิทธิพลต ่อโลก ภูมิภาค และ 
ต่อประเทศไทยทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคมการเมอืง และวฒันธรรม 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างภายในประเทศ หรือบทบาทพฤติกรรม
แสดงออกของญีปุ่น่ส่งผลต่อไทยท้ังทางตรงและทางอ้อม ท้ังรวดเรว็ 
รุนแรง และเป็นไปอย่างช้า ๆ การท�ำความรู้จักและเข้าใจประเทศ
ญีปุ่น่จงึเป็นประโยชน์ท้ังในแง่มมุทีเ่กีย่วข้องกับการก�ำหนดนโยบาย
และวางแผนพฒันาประเทศ หรอืก�ำหนดจุดยนืของประเทศต่อญ่ีปุ่น
และต่อประเทศอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง และในแง่มมุของการมองมมุกลบั
เปรียบเทียบทบทวนเพื่อเห็นภาพและเข้าใจประเทศไทยท่ีชัดเจน
มากขึ้นด้วยเช่นกัน 

	 เอกสารชดุ “ญีปุ่น่อย่างทีเ่ป็น” เป็นส่วนหนึง่ของผลผลติ
ตามเป้าหมายของโครงการฯ เพื่อประมวลข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
ญีปุ่่นเผยแพร่ในสังคมไทย โครงการฯ มคีวามคาดหวงัว่าสงัคมไทย
จะได้รับประโยชน์จากเอกสารชุดนี้ตามสมควร

โครงการสันติไมตรีไทย-ญี่ปุ่น



ค�ำน�ำ
	 ปัจจุบันประเทศญี่ปุ ่นมีระบบอาสาสมัครที่กลายเป็น 
ส ่วนหน่ึงของสังคมและวัฒนธรรมที่มีความชัดเจนมากข้ึน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังจากเกิดเหตุภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
ที่เมือง Kobe ในปี พ.ศ. 2538 และเหตุการณ์ภัยพิบัติแผ่นดินไหว
และคล่ืนสึนามิคร้ังใหญ่ที่ เกิดขึ้นที่ภูมิภาค Tohoku เมื่อปี  
พ.ศ. 2554 ซึ่งนับเป็นเหตุภัยพิบัติครั้งที่ถือว่ารุนแรงและก่อความ
เสียหายมากที่สุดคร้ังหนึ่งในประวัติศาสตร์ของประเทศญี่ปุ ่น  
จากปรากฏการณ์ทีม่อีาสาสมคัรจ�ำนวนมากทัง้อาสาสมคัรชาวญ่ีปุ่น
จากทั่วประเทศและอาสาสมัครจากหลายประเทศทั่วโลกหลั่งไหล
เข้ามายังพื้นท่ีเกิดเหตุเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย ได้ก่อให้เกิดการ
ตระหนักถงึความส�ำคญัของอาสาสมคัรในเหตภุยัพบิตั ิและน�ำไปสู่
การบริหารจัดการระบบอาสาสมัครของประเทศญ่ีปุ่น และการ
ขยายบทบาทของอาสาสมคัรให้กว้างขวาง มปีระสทิธภิาพ และเป็น
ระบบมากยิ่งขึ้น 

	 บทบาทของอาสาสมคัรไม่ได้มเีพยีงแค่การเข้าไปให้ความ
ช่วยเหลือในพื้นที่ในช่วง 24 ชั่วโมงแรกหลังเกิดเหตุภัยพิบัติ หรือ
ในช่วงการตอบสนองต่อภยัพบิติั (Response) เท่าน้ัน หากแต่อาสา
สมัครสามารถมีส่วนร่วมได้ในทุก ๆ  ขั้นตอนของการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติ และแม้ในระยะการฟื้นฟูภายหลังการเกิดเหตุภัยพิบัติ 
บทบาทของอาสาสมัครก็มิได้ลดลงแต่อย่างใด ตรงกันข้าม  
อาสาสมัครกลับมีบทบาทอย่างมากในการฟื้นฟูเยียวยาคนในพื้นที่
ทั้งทางด้านการฟื้นฟูจิตใจ และเก็บกวาด ท�ำความสะอาด บูรณะ
ซ่อมแซมอาคาร บ้านเรือน ทรพัย์สนิต่าง ๆ  ทีเ่กิดความเสยีหาย โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการขยะจากภัยพิบัติ ซึ่งนับเป็นประเด็น 

IV



ที่มีความส�ำคัญและท้าทายส�ำหรับประเทศที่ประสบภัยพิบัติเป็น
อย่างมาก

	 ในขณะที่กรณีของประเทศไทยนั้น ถึงแม ้แนวคิด 
อาสาสมัครจะไม ่ใช ่ เร่ืองใหม ่ และเริ่มกลายเป ็นส ่วนหน่ึง 
ของวัฒนธรรมของประเทศที่มีความชัดเจนมากขึ้นเรื่อยๆ อย่างไร
ก็ตาม มีการศึกษาไม่มากนักในประเทศไทยที่จะศึกษาหรือให้ 
ความส�ำคัญในเรื่องของบทบาทของอาสาสมัครในสถานการณ ์
ภยัพบิตัโิดยเฉพาะอย่างยิง่บทบาทของอาสาสมคัรในการมส่ีวนร่วม
จัดการขยะหลังภัยพิบัติ โดยเฉพาะอาสาสมัครที่ไม่เป็นทางการ  
ที่ขาดความรู้ และไม่เคยได้รับการฝึกอบรมในการปฏิบัติภารกิจนี้
มาก่อน ซึ่งการท�ำงานของพวกเขา อาจจะมีความเสี่ยงจากการ 
บาดเจบ็ทางกายภาพหรอืทางจติใจทัง้ต่อตนเองหรอืผูอ้ืน่ หากพวกเขา
เข้าไปปฏิบัติการหรือให้ความช่วยเหลือโดยที่ไม่มีความรู้ ทักษะ 
อุปกรณ์ และการฝึกอบรมที่เพียงพอ 

	 เอกสารชิ้นนี้มุ่งศึกษาถึงบทบาทของอาสาสมัครกับการ
ก�ำจัดขยะหลังภัยพิบัติ โดยศึกษากรณีอาสาสมัครในเหตุการณ์ 
ภยัพบิตัภิมูภิาค Tohoku โดยมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะศึกษาบทบาทและ
การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครในการจัดการขยะภายหลังการเกิด
เหตุการณ์แผ่นดินไหวใหญ่ทางฝั่งตะวันออกของประเทศญี่ปุ ่น 
ในปี พ.ศ. 2554 และศึกษาประสบการณ์ และความท้าทายของ 
อาสาสมัครในการจัดการขยะหลังภัยพิบัติของประเทศญี่ปุ ่น  
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของอาสาสมัคร และเป็นแนวทางในการ
จัดการขยะหลังภัยพิบัติของประเทศไทย
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1

อาสาสมัครกับการจัดการขยะหลังภัยพิบัติ Tohoku

1

บทน�ำ: อาสาสมัครและขยะหลงัภยัพบัิติใน Tohoku

	 เหตุการณ์ภัยพิบัติแผ่นดินไหวและคลื่นสึนามิครั้งใหญ ่
ที่เกิดขึ้นที่ภูมิภาค Tohoku เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2554  
นับเป็นภัยพิบัติครั้งที่ถือว่ารุนแรงและก่อความเสียหายมากท่ีสุด
คร้ังหนึ่งในประวัติศาสตร์ของประเทศญี่ปุ่น เหตุการณ์ภัยพิบัต ิ
ครัง้นี ้ไม่เพยีงแต่สร้างความตืน่ตกใจในความรนุแรงและความเสยีหาย
ท่ีเกดิขึน้จากภยัพบิตัธิรรมชาตเิท่านัน้ แต่ยงัได้สร้างความตระหนกั
แก่สายตาชาวโลกถึงบทบาท และความร่วมมือของอาสาสมัคร 
ทั้งจากภายในและภายนอกพ้ืนที่ประสบเหตุภัยพิบัติ ที่หลั่งไหล 
กันเข้ามายังพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายเพื่อช่วยเหลือประชาชน 
ที่ได้รับความเดือดร้อนอย่างรวดเร็วภายใน 24 ชั่วโมงแรกของการ
เกดิภยัพบิตั ิและแม้ในระยะการฟ้ืนฟภูายหลงัการเกดิเหตภุยัพบิตัิ 
บทบาทของอาสาสมัครก็มิได้ลดลงแต่อย่างใด ตรงกันข้าม  
อาสาสมัครกลับมีบทบาทอย่างมากในการฟื้นฟูเยียวยาคนในพื้นที่
ทั้งทางด้านการฟื้นฟูจิตใจ และเก็บกวาด ท�ำความสะอาด บูรณะ
ซ่อมแซมอาคาร บ้านเรือน ทรัพย์สินต่าง ๆ ที่เกิดความเสียหาย  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการขยะจากภัยพิบัติ ซ่ึงนับเป็น
ประเด็นที่มีความส�ำคัญและท้าทายส�ำหรับประเทศที่ประสบภัย
พิบัติเป็นอย่างมาก

บทที่



2

“ญี่ปุ่นอย่างที่เป็น” ลำ�ดับที่ 7

	 เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติข้ึน นอกจากความช่วยเหลือเร่งด่วน
ในการช่วยเหลือผู ้ประสบเหตุภัยพิบัติให้มีความปลอดภัยแล้ว  
การบริหารจัดการขยะที่เกิดขึ้นภายหลังจากเหตุภัยพิบัติก็เป็น
ภารกิจทีส่�ำคญัทีจ่�ำเป็นต้องได้รบัการจดัการอย่างเร่งด่วนไม่แพ้กนั 
ขยะจ�ำนวนเป็นล้าน ๆ  ตนั ทีอ่าจจะเกดิขึน้จากซากปรกัหกัพงัต่าง ๆ  
สิง่ของทรพัย์สนิได้รบัความเสยีหาย ขยะจากท้องทะเลทีถ่กูพดัพามา 
หรอืแม้แต่เศษโคลน หรอืเศษดินต่าง ๆ  ขยะปนเป้ือนสารพษิเป็นต้น 
ขยะต่าง ๆ  เหล่านีส่้งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และก่อให้เกดิอนัตราย
ต่อสุขภาพของผูค้น และสิง่แวดล้อมโดยรอบ การจดัการและก�ำจดั
ขยะเหล่านี้อย่างเร่งด่วนและถูกวิธีจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น ไม่เพียงแต ่
เพ่ือทีจ่ะป้องกันภยัจากเหตุอันตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการหมกัหมม 
ของขยะ แต่ยังเพื่อเป ็นการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการ 
บูรณปฏิสังขรณ์พื้นที่ที่ได้รับความเสียหาย

	 ความปลอดภยั ความเหมาะสม และความรวดเรว็ทนัเวลา 
คือสิ่งจ�ำเป็นในการจัดการขยะจากเหตุภัยพิบัติ  แต่บ่อยครั้งที่การ
จดัการขยะในสถานการณ์ฉกุเฉนิหรอืในเหตุภยัพบิติัมกัถกูมองข้าม 
ทั้ง ๆ ที่การจัดการขยะเป็นหนึ่งในเรื่องส�ำคัญที่หน่วยงานต่าง ๆ 
จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญั เป็นเร่ืองจ�ำเป็นทีไ่ม่สามารถมองข้ามได้เลย
ที่ขยะจากเหตุภัยพิบัติ จะต้องได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
เพื่อปกป้องสุขภาพของผู้คน การปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ัวไป 
ด้านการจัดการของเสียที่ก�ำหนดขึ้นในเวลาปกติอาจไม่เพียงพอ  
ในสถานการณ์ฉกุเฉนิ เช่น ภายหลงัจากเกดิเหตภุยัพบิตัขินาดใหญ่ 
การเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดการของเสียเป็นเรื่องเร ่งด ่วน  
เพื่อลดการบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยของผู้คน และลดผลกระทบ 
ต่อสิง่แวดล้อม การจดัการขยะจากเหตุภยัพบิติั จงึต้องอาศัยความคดิ
ที่ก้าวหน้าไม่เพียงแต่จากองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น  
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หากแต่การประสานงานและการท�ำงานข้ามภาคส่วนกบัภาคเอกชน
ที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการของเสีย 
ก็จะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการบริการจัดการขยะ และของเสีย 
จากภัยพิบัติให้ส�ำเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากขึ้น

	 ผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการขยะจากสถาบนัวจิยัแห่งญีปุ่น่ 
นาย Kazuyuki Akaishi ประเมินว่าปริมาณขยะจากเหตุภัยพิบัติ
แ ผ ่ น ดิ น ไ ห วและสึ น ามิ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ นภู มิ ภ า ค  Tohoku  
เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 น่าจะมีมากถึง 80 – 200 ล้านตัน  
(Los Angeles Times, 3 เมษายน พ.ศ. 2554) การจัดการกับขยะ
เหล่านี้ให้เร็วที่สุดจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ เพราะหากปล่อยทิ้งไว้นาน
โดยไม่มีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ขยะจากภัยพิบัติเหล่านี้ 
นอกจากเป็นอุปสรรคในการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมแล้ว ยังท�ำลาย
สุขภาพของคนในชุมชน เน่ืองจากขยะท่ีหมักหมมเป็นเวลานาน 
อาจเป็นแหล่งเชื้อโรคหรือพาหะน�ำโรคต่าง ๆ ได้ 

	 การจัดการกับขยะหลังภัยพิบัติจ�ำนวนมหาศาลนี้  
ย่อมไม่ใช่เร่ืองง่ายส�ำหรับรัฐบาลท้องถิ่นที่จะจัดการเพียงล�ำพัง  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้ “กรอบเซนได” (Sendai Framework) 
ซึง่เกดิขึน้จากการประชุมร่วมกนัระหว่างสมาชิกองค์กรสหประชาติ
เพื่อหาแนวทางในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เมื่อวันท่ี  
18 มีนาคม พ.ศ. 2558 ในเมือง Sendai ประเทศญ่ีปุ ่น  
โดย “กรอบเซนได” น้ีถือเป็นกรอบการด�ำเนินงานระดับสากล 
เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2573 และ  
“เปา้หมายการพัฒนาอย่างยั่งยนืในกรอบองค์การสหประชาชาติ” 
(The UN Sustainable Development Goals) ที่ต่างมุ่งเน้น 
ถึงยุทธศาสตร์หุ้นส่วน “Partnership Strategy” โดยส่งเสริม 
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การท�ำงานแบบเสริมสร้างความร่วมมือข้ามภาคส่วนของหน่วยงานต่าง ๆ  
ทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาสังคม รวมถึงอาสาสมคัรประเภทต่าง ๆ  
ทั้งอาสาสมัครมืออาชีพ (Professional volunteers) ผู้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และอาสาสมัครโดยธรรมชาติ  
(Spontaneous volunteers) ผู้มีจิตอาสาและต้องการช่วยเหลือ
ชมุชน รวมไปถงึองค์กรอาสาสมคัรระหว่างประเทศ (International 
volunteer organization) เช่น Japan Emergency NGO (JEN) 
และ Peace Boat Disaster Relief Volunteer Center เป็นต้น 

	 นอกจากน้ี เพือ่ทีจ่ะให้ “เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื” 
(Sustainable Development Goals) ประสบความส�ำเร็จ  
รวมถึงการพัฒนาธรรมาภิบาล การแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียม
ในการรับความช่วยเหลือ และการส่งเสริมการมีส ่วนร ่วม 
ของประชาชน การส่งเสริมแนวคิดอาสาสมัครสามารถช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยและเป็นกระบอกเสียงให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุ
ภัยพิบัติ ให้ได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง กลุ ่มอาสาสมัคร
สามารถระดมประชาชนและองค์กรภาคประชาสังคม ให้มา 
มีส่วนร่วมในการฟื ้นฟูและพัฒนาพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจาก 
เหตุภัยพิบัติร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีของการก�ำจัดขยะ 
หลงัภยัพบิตัคิรัง้ใหญ่ในภมูภิาค Tohoku ประเทศญ่ีปุน่ อาสาสมคัร
กลายเป็นทรพัยากรทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมากในการลงพืน้ทีป่ระสบเหตุ 
โดยเฉพาะในพื้นที่ท่ีภาครัฐยังไม่สามารถเข้าไปให้ความช่วยเหลือ
ได้อย่างทั่วถึง อาสาสมัครจ�ำนวนมากต่างร่วมแรงร่วมใจขนย้าย 
ซากปรักหักพัง ท�ำความสะอาดและก�ำจัดเศษซากขยะ โคลน  
ทั้งในพื้นที่สาธารณะ และบ้านพักอาศัย เพ่ือมิให้กีดขวางเส้นทาง 
ในการให้ความช่วยเหลือ ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคภัย 
ที่อาจเป็นผลมาจากเศษซากขยะเหล่านี้ และเพ่ือให้ประชาชน 
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ผู้ประสบภัยสามารถกลับมาใช้ชีวิตในชุมชนของเขาได้โดยเร็ว  
ในเวลาที่ภาครัฐ ทั้งรัฐบาลกลาง และรัฐบาลท้องถิ่นในพ้ืนที่ 
ต่างเผชิญเหตุ และไม่สามารถจัดการกับปัญหาเหล่านี้ได้อย่าง 
ทันท่วงที เนื่องจากกระบวนการสั่งการที่ล่าช้า และขาดบุคลากร 
ที่เพียงพอ

	 การศึกษาในเรื่องอาสาสมัครในสถานการณ์ภัยพิบัต ิ
ของไทยยังมีไม่มากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของอาสาสมัคร
ในการมีส่วนร่วมจัดการขยะหลังภัยพิบัติ จากช่องว่างนี้ ผู้เขียน 
จึงเห็นความส�ำคัญของประเด็นดังกล่าวและต้องการที่จะศึกษา 
ถึงบทบาทของอาสาสมัคร โดยเน้นวิเคราะห์ถึงบทเรียนจาก
เหตุการณ์แผ่นดินไหวใหญ่ในภูมิภาค Tohoku ของประเทศญี่ปุ่น
ในปี พ.ศ. 2554 โดยเฉพาะในเรือ่งของการจดัการขยะหลงัภยัพบิตั ิ

ที่มา: Reuters
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และคาดว่าผลการศกึษานีส้ามารถน�ำไปเป็นข้อมลูให้กบัผูเ้กีย่วข้อง 
ของไทยในการพัฒนานโยบายด้านการบริหารจัดการขยะ 
หลังภัยพิบัติ โดยเฉพาะการพัฒนามาตรการและกลไกในการ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร โดยผ่านกระบวนการสร้าง
ความร่วมมือข้ามภาคส่วนอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ  
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการด้านการบริหารจดัการภายหลัง
เกิดเหตุภัยพิบัติ เพื่อมุ ่งสู ่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามแนวคิด  
Build Back Better ซึ่งเป็นแนวคิดที่ส�ำคัญในการจัดการภัยพิบัติ
ของประเทศญี่ปุ่น
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2
บทที่

อาสาสมัคร: แนวคิด พัฒนาการ และบทบาท

	 เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติขึ้น ไม่ว่าจะเกิดในพ้ืนที่ใกล้เคียง 
หรือพื้นที่ห่างไกล หลาย ๆ คนที่ได้ทราบข่าวเกี่ยวกับเหตุภัยพิบัติ 
จากช่องทางต่าง ๆ  มกัถามค�ำถามว่า ตนเองจะช่วยเหลอืได้อย่างไรบ้าง 
บางคนช่วยโดยการบริจาคเงิน อาหาร เสื้อผ้า บางคนคิดว่า 
การช่วยเหลือเหล่านี้อาจจะยังไม่เพียงพอ พวกเขาจึงเดินทาง 
มายงัพืน้ทีภั่ยพบิตัแิละท�ำงานเป็นอาสาสมคัร เพือ่ให้ความช่วยเหลอื
ในกิจกรรมการกู้ภัย การบรรเทาและฟื้นฟูภัยพิบัติด้วยตนเอง

	 การศึกษาถึงบทบาทของอาสาสมัครน้ัน ไม่ใช่เรื่องใหม่ 
แต่อย่างใด มีนักวิจัยด้านภัยพิบัติได้สังเกตและศึกษาถึงบทบาท 
ทีส่�ำคญัของอาสาสมคัร และองค์กรอาสาสมคัรต่าง ๆ  ตัง้แต่ในอดตี 
ยกตัวอย่างเช่น หลังจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวใน Mexico เมื่อปี 
พ.ศ. 2528 มีอาสาสมัครกว่าสองล้านคนที่เข้ามาช่วยเหลือ 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุภายหลังจากเกิดเหตุภัยพิบัติ  
เช่น ในการค้นหาและช่วยเหลือผู้รอดชีวิต เก็บขยะและเศษซาก
ปรักหักพัง ให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ อ�ำนวยความสะดวก
ในด้านที่พักอาศัยชั่วคราว การขนส่งอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต่าง ๆ  
และการเป็นล่าม (Lowe and Fothergill, 2003) 
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	 เช่นเดยีวกบักลุม่ Blaze Aid ซึง่รวมตัวกนัในปี พ.ศ. 2552  
ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ไฟไหม้ป่าครั้งใหญ่ หรือท่ีเรียกว่า  
Black Saturday ในรัฐ Victoria ประเทศออสเตรเลยี ทีอ่าสาสมคัร
ได้ช่วยเกษตรกรสร้างรัว้กัน้ หลังจากช่วยกนัสร้างรัว้กัน้จนเสรจ็สิน้ 
ในหนึ่งอาทิตย์ กลุ่มอาสาสมัครน้ีก็เริ่มต้นช่วยเหลือผู้เดือดร้อน 
กลุม่อืน่ ๆ  ต่อไป หลังจากการมส่ีวนร่วมในการช่วยเหลอืในครัง้นัน้ 
อาสาสมคัรเหล่านีไ้ด้รวมตัวกนัจัดต้ังขึน้เป็นองค์กรอาสาสมคัร และ
ได้เชิญชวนให้บุคคลต่าง ๆ เข้ามาเป็นอาสาสมัคร และยังด�ำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  มาจนถงึทกุวนันี ้อกีตวัอย่างหนึง่ คอื กลุม่นกัศกึษา
อาสาสมัคร (The student volunteer army) ในประเทศ
นิวซีแลนด์ โดยนักศึกษากว่าพันคนร่วมมือกับกลุ่มอาสาสมัคร 
ที่เป็นเกษตรกรซึ่งเรียกตัวเองว่า Farmy Army ได้รวมตัวกันเพื่อ
ช่วยกันท�ำความสะอาดภายหลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
ในเมือง Christchurch ประเทศนิวซีแลนด์ เมื่อปี พ.ศ. 2554  
ซึ่งหากเทียบกับอัตราการจ้างแรงงานแล้ว แรงงานของอาสาสมัคร
เหล่านี้คิดเป็นมูลค่ากว่าหนึ่งล้านเหรียญสหรัฐ โดยในสัปดาห์แรก
ท่ีพวกเขาร่วมมือร่วมแรงท�ำกิจกรรมร่วมกันนั้นเทียบเท่ากับ 
75,000 ชั่วโมงเลยทีเดียว (Whittaker, McLennan, and  
Handmer, 2015)

แนวคิดอาสาสมัคร

	 อาสาสมัครเป็นแนวคิดที่มีลักษณะหลายมิติซึ่งส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมทางสังคม ความเป็นพลเมืองท่ีใส่ใจสังคม และ 
เพิ่มความเข้มแข็งของภาคประชาสังคม แนวคิดเรื่องอาสาสมัครนั้น 
กล ่าวได ้ว ่า เป ็นการแสดงออกพ้ืนฐานของความสัมพันธ ์
ระหว่างมนุษย์ เป็นเร่ืองของความต้องการของแต่ละบุคคลที ่
อยากจะมีส่วนร่วมต่อสังคมของพวกเขา อาสาสมัครส่วนใหญ ่
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มีแรงจูงใจจากความเชื่อในเรื่องมนุษยธรรมที่ต้องการจะช่วยเหลือ
ผู้อื่น และเพื่อที่จะรู้สึกว่าตัวเองนั้นมีความส�ำคัญต่อบุคคลอื่น ๆ 
แนวคิดอาสาสมัครนี้ถูกซึมซาบและกระตุ ้นด้วยแนวคิดอื่น ๆ  
เช่น ความสามัคคี ความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน การพึ่งพาอาศัย 
ซึ่งกันและกัน ความไว้เนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน ความรู ้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงของสังคม การยึดมั่นในแนวคิดต่าง ๆ เหล่านี้ก่อให้เกิด
ความสงบสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและสังคมโดยรวม 
ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในกจิกรรมอาสาสมคัรด้วยเหตผุลต่าง ๆ  
มากมายหลายประการ เช่น ต้องการที่จะช่วยก�ำจัดความยากจน 
ช่วยพฒันาสขุภาพและการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ต้องการทีจ่ะมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะอากาศเปลี่ยนแปลง  
หรือร่วมต่อสู้กับสถานการณ์ขัดแย้ง ความรุนแรงต่าง ๆ หรือเพื่อ 
มีส่วนร่วมในการลดความเสี่ยงจากเหตุภัยพิบัติ

	 องค์การสหประชาชาตไิด้ให้ความหมายของอาสาสมคัรไว้
โดยอธิบายว่า กิจกรรมที่จะถือเป็นงานอาสาสมัครนั้นควรจะ
ประกอบไปด้วยลักษณะสามประการ คือ 

	 1)	เป็นกจิกรรมทีบ่คุคลท�ำด้วยความเต็มใจ ไม่ได้ถกูบงัคบั 
หรือถูกผูกมัดโดยกฎหมาย สัญญา หรือ ข้อตกลงใด ๆ 

	 2)	กจิกรรมนัน้ไม่ได้ท�ำไปเพือ่หวังผลประโยชน์ทางการเงนิ 

	 3)	กจิกรรมน้ันควรจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม  
ผลประโยชน์จากการกระท�ำของอาสาสมัครไม ่ว ่าทางตรง 
หรือทางอ้อมจะต้องตกอยูใ่นมอืของประชาชน หรอืสาเหตุของการ
ท�ำกจิกรรมน้ันไม่ได้เป็นไปเพือ่ผลประโยชน์ส่วนบคุคล หรอืของคน 
ในครอบครัว 
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	 องค์การสหประชาชาติมองว่า งานอาสาสมคัรคอืช่องทาง
เพื่อเพิ่มคุณค ่าให ้กับค ่านิยมสากล ได ้แก ่  สิทธิมนุษยชน
ประชาธิปไตย การต่อสู้กับการเหยียดผิว ความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียว 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งถือเป็นคุณค่าส�ำคัญที่น�ำไปสู่การ
ปกครองและความเป็นพลเมืองท่ีด ี(United Nations Volunteers, 2000) 
การมีส่วนร่วมในงานอาสาสมัครถือเป็นรูปแบบของพฤติกรรม 
การแสดงออกของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคน ในการมีส่วนร่วม 
ในชุมชนของตน การแสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจ ความเป็น 
น�้ำหนึ่งใจเดียว การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ความต้องการท่ีจะ 
ช่วยเหลอืผูอ้ืน่ กลุม่ องค์กร หรือชมุชน โดยปราศจากความคาดหวงั
ในผลตอบแทนทีเ่ป็นวตัถ ุหรอืเงนิทอง (Musick & Wilson, 2007)

	 กล่าวโดยสรุปคือ กิจกรรมอาสาสมัคร หมายถึง กิจกรรม
ที่ไม่ได้รับค่าจ้าง หากแต่ท�ำด้วยความเต็มใจ หรือเป็นทางเลือก 
ที่เต็มใจ ไม่ได้เป็นการบังคับ เป็นกิจกรรมที่อาสาสมัครอุทิศเวลา 
พลังงาน และบริการของตนเพ่ือประโยชน์ของสังคม ชุมชน  
สิ่งแวดล้อม และบุคคลอื่นที่ไม่ใช่บุคคลในครอบครัวของตน  
โดยมิได้หวังผลก�ำไรหรือผลตอบแทน และมิได้มีแรงกระตุ้นจูงใจ
จากรางวัลที่ เป ็นวัตถุหรือเงินทอง (Cnaan, Handy, and  
Wadsworth, 1996; และ Butcher and Smith, 2010) 

	 อย่างไรก็ดี นิยามอาสาสมัครขององค์การสหประชาชาติ
ถูกมองว่าเป็นนิยามที่ค่อนข้างแคบ ซึ่งให้ความส�ำคัญกับกิจกรรม
อาสาสมัครและผลของมัน มากกว ่ารูปแบบและแรงจูงใจ 
ของอาสาสมัคร ซึ่งแตกต่างจากงานศึกษาที่เก่ียวกับอาสาสมัคร 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ในงานของ Leon Shaskolsky (1967) 
ซ่ึงศึกษาแนวคดิอาสาสมคัรในเหตภุยัพบิตัต่ิาง ๆ  เขาได้ให้ค�ำนยิาม
อาสาสมคัรไว้ว่า อาสาสมคัรคอืกจิกรรมใดกต็ามทีมุ่ง่หวงัในการให้
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บริการแก่บุคคลอื่นหรือสิ่งอื่นโดยไม่ได้หวังว่า การให้บริการนั้น 
จะเกิดประโยชน์ใด ๆ ต่อตนเอง ในขณะที่ Robert P. Wolensky 
(1979) มองว่า แนวคิดอาสาสมัครบ่อยครั้งมักจะถูกนิยามในแง ่
ของการกระท�ำที่ยึดหลักประโยชน์ของผู้อื่นเป็นส�ำคัญ (Altruistic 
term) เและดูเหมือนจะไม่ได้รวมเอาแนวคิดอาสาสมัครท่ีมีท่ีมา 
จากแนวคิดอัตตานิยม ที่เชื่อว่าการมีส่วนร่วมในงานอาสาสมัคร 
มาจากการตอบสนองความสนใจส่วนตัว อัตตานิยม และอ�ำนาจ 
และการเกิดเหตุภัยพิบัติได้สร้างโอกาสพิเศษในการตอบสนอง 
ต่อความต้องการส่วนตัว ที่ไม่เพียงได้รับแรงกระตุ้นจากการเห็น 
แก่ประโยชน์ของผู้อื่นเป็นที่ต้ัง (Altruistic motivation) หรือ 
ความต ้องการที่จะช ่วยเหลือผู ้ประสบภัยด ้วยความรู ้สึก 
เห็นอกเห็นใจเพียงเท ่านั้น แต ่ยังมีแรงจูงใจที่ เ กิด ข้ึนจาก 
ความต้องการตอบสนองความต้องการของตนเอง ในการทีจ่ะเรยีนรู ้
ส�ำรวจ และแสวงหาความสมบรูณ์ในชวีติ โดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์
ของตนเองเป็นที่ตั้ง (Egoistic motivation) อาสาสมัครบางคน 
เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อที่จะเพิ่มความเข้าใจ เพิ่มพูนประสบการณ์ที่มี
ผลต่ออาชีพ พัฒนาเครือข่ายทางสังคม แก้ไขปัญหาส่วนตัว  
และเพื่อค้นหาความมั่นคงทางจิตใจ (Clary & Snyder, 1991)  
เพ่ือต้องการที่จะอยู ่รอดให้ได ้ในสถานการณ์ที่ไม ่ปลอดภัย 
และเป็นอันตราย เช่น ในสถานการณ์ภัยพิบัติรุนแรง เป็นต้น 
(Smith, 1981) 

	 การตัดสินใจเข้ามาท�ำงานอาสาสมัครในสถานการณ์
ฉุกเฉินอาจจะได้รับอิทธิพลจากความกดดันจากเพื่อน ครอบครัว 
ค่านิยมส่วนบุคคล และความผูกพันทางวัฒนธรรมหรือสังคม  
แต่ส่ิงส�ำคัญคือ พวกเขามิได้ถูกบังคับ หากแต่ต้องสามารถเลือก 
หรือตัดสินใจด้วยตัวเองที่จะท�ำหรือไม่ท�ำได้ ระดับความรุนแรง 
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ของสถานการณ์ฉุกเฉินและเหตุภัยพิบัติจะเป็นตัววัดความส�ำคัญ
ของงานอาสาสมัคร อาสาสมัครจึงเป ็นกิจกรรมที่ดีที่ท�ำไป 
โดยปราศจากความเห็นแก ่ตัวเพื่อประโยชน์ของผู ้ที่ ได ้รับ  
เป็นการกระท�ำที่ปฏิบัติด้วยความเต็มใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
โดยปราศจากการแทรกแซงจากผู้อื่น โดยไม่ได้รับผลตอบแทน 
ผ่านหรอืเพือ่องค์กรใด ๆ  (US Bureau of Labor Statistics, 2013) 

	 แนวคิดอาสาสมัครในสถานการณ์ฉุกเฉินประกอบด้วย 
องค์ประกอบสี่ประการที่ส�ำคัญคือ 

	 1) 	เป็นการกระท�ำที่บุคคลคิดและชั่งน�้ำหนักทางเลือก 
ของเขาอย่างอิสระ ก่อนท่ีเขาจะตัดสินใจที่จะมีส่วนร่วมในงาน 
อาสาสมัคร 

	 2)	อาสาสมัครเป็นพฤติกรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

	 3)	อาสาสมัครเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือแบบไม่ผูกมัด 
โดยปราศจากการคาดหวงัสนิจ้างรางวัลหรอืค่าตอบแทนจากบคุคลอืน่

	 4)	บ่อยครั้งท่ีมักจะเป็นการท�ำงานผ่านองค์กรที่เป็น
ทางการ และ/หรือ โดยการท�ำงานในนามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ซึ่งมีความต้องการที่จะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลอื่น

	 การมส่ีวนร่วมของคนในพืน้ทีใ่นกจิกรรมอาสาสมคัรต่าง ๆ  
นอกจากในระยะการเผชญิเหตุภยัพิบติัแล้ว บทบาทของอาสาสมคัร
ยังเป็นหลักส�ำคัญของการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและการฟื้นฟู
ความเสียหายจากภัยพิบัติอีกด้วย (UNISDR, 2007) เม่ือมองถึง
บทบาทของอาสาสมคัรน้ัน มกัจะเกดิค�ำถามเช่นใครคือคนทีจ่ะอทุศิ
เวลาและความสามารถของเขาอย่างเต็มใจโดยไม่ถูกบีบบังคับ 
เพราะคงไม่ใช่ทุกคนที่จะยอมสละเวลา รายได้ หรือความสามารถ
ของตน เพือ่มาท�ำงานเป็นอาสาสมคัรเพือ่ก่อประโยชน์ต่อผูอ้ืน่ และ
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เพื่อที่จะท�ำงานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมในประเด็นท่ี
พวกเขาให้ความสนใจ อีกทั้งบทบาทของอาสาสมัครก็มีความ 
แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ แต่ละสถานการณ์ และความสนใจ
ในงานอาสาสมัครยังอาจแตกต่างกันไปตามวัย เชื้อชาติ ชนช้ัน  
และศาสนา อีกด้วย

	 อย่างไรก็ดี จากการรายงานข่าวเกี่ยวกับเหตุภัยพิบัต ิ
ครัง้ใหญ่ทีเ่กดิขึน้หลาย ๆ  ครัง้ ในปัจจบุนั บ่อยครัง้มกัพบว่า มผีูค้น
จ�ำนวนมากมาร่วมท�ำกจิกรรมอาสาสาสมคัรแทบจะทนัททีีเ่กดิเหตุ
ภยัพบิตั ิและยงัคงท�ำกจิกรรมต่อเนือ่งแม้ภายหลงัจากเหตภุยัพบิตัิ
ได้สงบลงแล้ว ซึ่งปรากฏการณ์เหล่าน้ีได้ส่งผลกระทบ ให้มีการ
ศกึษาเกีย่วกบัเรือ่งอาสาสมคัรน้ีมากขึน้ (Killian, 1952; Form and 
Nosnow, 1958; และ Wolensky, 1979) 

	 บทบาทของอาสาสมัครเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ

	 1.	บริการโดยตรง (Direct Service) เช่น การแจกจ่าย
เสือ้ผ้าและอาหาร การจดัหาน�ำ้ดืม่น�ำ้ใช้ การให้บรกิารทางการแพทย์ 
การสบืหาผูส้ญูหาย การบรกิารเยยีวยาด้านจติใจ การดแูลผูป้ระสบภยั
และครอบครัว การลงทะเบียนอาสาสมัคร การฟื ้นฟูสภาพ 
ความเป็นอยู่และสุขอนามัย เป็นต้น

	 2.	บรกิารสนบัสนนุ (Back-up Service) เช่น การสนบัสนนุ
ด้านโลจสิตกิ การมส่ีวนร่วมในกิจกรรมระดมเงินทนุ การช่วยตอบค�ำถาม
หรือให้ข้อมูลแก่สาธารณชน การจัดเตรียมใบเสร็จ จัดเตรียม
อปุกรณ์ต่าง ๆ  การบรรจเุสือ้ผ้าและสิง่ของบรจิาค การขนส่งสนิค้า 
การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ เป็นต้น

ประเภทของอาสาสมัคร

	 งานอาสาสมัครเป็นกิจกรรมที่สามารถพบได้บ่อย ๆ  
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ในทุกสังคมและชุมชน ในฐานะที่เป็นช่องทางในการแสดงออก 
ทางมนุษยธรรม ความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียว และความเห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกันและกัน ในบางสงัคม การช่วยเหลอืหรือการให้ความช่วยเหลอื
เป็นความคาดหวังทางวัฒนธรรม และการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร
กเ็ป็นไปเพือ่เป้าหมายเหล่านี ้(ILO 2012) อย่างไรกด็ ีโดยส่วนมากนัน้
งานศึกษาวิจัยด้านอาสาสมัครค่อนข้างที่จะให้ความส�ำคัญกับการ
ศึกษาการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร ที่อยู่ในรูปแบบที่มีการจัดตั้ง
อย่างเป็นทางการ (Benenson and Stagg, 2016) ทั้งที่ในความ
เป็นจริงแล้ว อาสาสมัครมีมากมายหลายประเภทด้วยกัน และ 
ต่างก็มีบทบาทและความส�ำคัญในการจัดการภัยพิบัติแตกต่าง 
กันไป การแบ่งประเภทของอาสาสมัครมีความหลากหลายและ 
แตกต่างกันไปตามรูปแบบหรือลักษณะของงานอาสาสมัคร  
หากแบ่งตามเครือข่ายของอาสาสมัคร สามารถแบ่งอย่างกว้าง ๆ 
ออกได้เป ็นสองประเภท คือ อาสาสมัครโดยตรง (Direct  
volunteers) และ อาสาสมัครผ่านองค์กรจัดตั้ง (Organization- 
based volunteers)

	 1)	 อาสาสมัครโดยตรง (Direct volunteers) คือ  
อาสาสมัครที่เข้าร่วมปฏิบัติงานด้วยตนเองโดยตรงเพ่ือช่วยเหลือ
บุคคลอื่นนอกเหนือจากครอบครัวของตน
	 2) 	อาสาสมัครที่ผ ่านองค์กรจัดต้ัง (Organization- 
based volunteers) คอื อาสาสมคัรซึง่ปฏบิตังิานเพือ่องค์กร หรอื
ปฏบิตังิานผ่านองค์กรทีไ่ม่มุง่หวงัผลก�ำไร หรอืองค์กรประเภทอืน่ ๆ

	 นอกจากน้ี สภากาชาดสากลแบ่งประเภทของอาสาสมคัร
ออกเป็น 3 ประเภท ตามคุณสมบัติของอาสาสมัคร ได้แก่  
อาสาสมัครชุมชน (Community-based volunteer) อาสาสมัคร
ตามหน้าที่ (Functional volunteer) และอาสาสมัครวิชาชีพ 
(Professional volunteer) 
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	 1)	อาสาสมคัรชมุชน (Community-based volunteers) 
คือ อาสาสมัครที่เป็นคนในชุมชนและมีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือบุคคลอื่น พวกเขาอาจจะไม่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในการเผชญิเหตภุยัพบัิต ิและส่วนมากไม่เคยได้รบัการฝึกฝนอบรม 

	 2)	อาสาสมัครตามหน้าที่ (Functional volunteers)  
คือ ผู ้ที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน เช่น การพยาบาล  
การเยียวยาจิตใจ จิตวิทยา เป็นต้น 

	 3)	อาสาสมัครวิชาชีพ (Professional volunteer) คือ  
ผู ้ ท่ีมีคุณสมบัติเป็นผู ้เชี่ยวชาญและประกอบวิชาชีพสาขาใด 
สาขาหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น หมอ พยาบาล วิศวกร นักบัญชี เป็นต้น  

	 หากแบ่งประเภทของอาสาสมัครโดยกว้างตามลักษณะ
การท�ำงาน จะสามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภท ได้แก ่ 
อาสาสมัครทางการ (Formal volunteers) และอาสาสมัคร 
ไม่เป็นทางการ (Informal volunteers) 

	 1)	อาสาสมัครทางการ หรือ Formal volunteers คือ 
อาสาสมคัรทีร่่วมท�ำกิจกรรมผ่านองค์กรทีเ่ป็นทางการ อาสาสมคัร
ประเภทนี ้มกัจะอทิุศเวลาและการท�ำงานของตนมาร่วมในกจิกรรม
อาสาสมัครอยู่เป็นประจ�ำ

	 2)	อาสาสมัครไม่เป็นทางการ หรือ Informal volunteers 
กล่าวโดยกว้าง ๆ  หมายถงึอาสาสมคัรทีล่งมอืปฏบิติังานอาสาสมคัร
ด้วยตนเองโดยไม่ผ่านองค์กรที่เป็นทางการ อาจจะเป็นกลุ่มคน 
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เข้ามาปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือ 
ในเหตภุยัพบิตั ิทัง้ในระยะสัน้หรอืระยะยาว เป็นประจ�ำหรอืชัว่คราว 
ท้ังในช่วงก่อน ระหว่าง หรือระยะฟื้นฟู ภายหลังจากเกิดเหต ุ
ภัยพิบัติก็ได้ การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครแบบไม่เป็นทางการนี ้
อาจจะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ไม่ได้มีการวางแผนล่วงหน้า หรือ 
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อาจจะผ่านการคดิพจิารณาอย่างรอบคอบและตัง้ใจทีจ่ะมส่ีวนร่วม
ในงานอาสาสมคัร อาสาสมัครประเภทนี ้อยูน่อกเหนอืจากกจิกรรม
ขององค์กรหรือหน่วยงานหลักที่ให้บริการอย่างเป็นทางการ  
(Carson, 1999) ยกตวัอย่างเช่น การเข้าร่วมการประชมุสาธารณะ 
และการท�ำงานกับเพ่ือนบ้าน หรือคนในชุมชนเพ่ือร่วมกันแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ในชุมชน เป็นต้น อาสาสมัครไม่เป็นทางการ อาจจะ
รวมตวักนัจดัตัง้เป็นสมาคมหรอืกลุม่อย่างไม่เป็นทางการขึน้ในภาย
หลัง เพื่อที่จะจัดการกับเหตุภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ผ่าน
กลุม่เครอืข่ายอาสาสมัครทีข่ยายตวัออกไป งานศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
ผลกระทบของอาสาสมัครแบบไม่เป็นทางการเริ่มได้รับความสนใจ
มากขึ้นในปัจจุบัน (Smith, 2000; Williams, 2008; และ United 
Nations [UN] Volunteers, 2011) การมีส่วนร่วมของประชาชน
แบบไม่เป็นทางการในช่วงเกดิสถานการณ์ฉกุเฉนิ หรอืเมือ่เกดิเหตุ 
ภัยพิบัติมีได้มากมายหลายช่องทาง อาสาสมัครไม่เป็นทางการ
สามารถแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

	 2.1) อาสาสมัครฉุกเฉิน (Emergent volunteers)
	 อาสาสมัครฉุกเฉิน มักจะเกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง 
ต ่อ เหตุการณ ์ภัยพิบัติทันทีหลั งจากเกิด เหตุ  โดยเฉพาะ 
เมื่อประชาชนเชื่อว่า ความต้องการของผู้ประสบภัยไม่ได้รับการ 
ช่วยเหลือจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง งานศึกษาในอดีต
เกี่ยวกับเหตุการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติพบว่าอาสาสมัครฉุกเฉิน 
ส่วนมากจะรวมตัวกันแค่ช่วงสั้น ๆ โดยปกติน่าจะเป็นชั่วโมง 
หรือเป็นวันเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย อย่างไรก็ตาม บางกลุ่ม 
อาจจะยังคงปฏิบัติงานต่อเนื่องนานกว่านั้น และบางกลุ่มอาจจะ
พัฒนาไปสู่องค์กรจัดต้ังแบบเป็นทางการ Atsumi และ Goltz  
ศึกษาพบว่า อาสาสมัครบางคนที่มีประสบการณ์จากการเป็น 
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อาสาสมัครฉุกเฉินในเหตุแผ่นดินไหวที่เมือง Kobe ยังคงมีส่วนร่วม
ในเหตุภัยพิบัติอื่น ๆ ในเวลาต่อมา และ Nippon Volunteer  
Network Active in Disaster (NVOAD) มีจุดเร่ิมต้นจากการ 
รวมตัวกันของอาสาสมัครฉุกเฉิน และพัฒนามาเป็นองค์กร 
จัดตั้งภายหลังจากร่วมกันท�ำงานอาสาสมัครในเหตุแผ่นดินไหว 
Kobe (Kobe Earthquake)

	 อาสาสมัครฉุกเฉิน มักจะมองเห็นประเด็นปัญหา 
ตามเวลาที่เกิดขึ้นจริงและในสถานที่เกิดเหตุจริง พวกเขาสามารถ
ทีจ่ะตอบสนองต่อความต้องการของคนในพืน้ทีป่ระสบเหตไุด้อย่าง
ค่อนข้างรวดเร็ว ต่างกับการให้บริการฉุกเฉินขององค์กรหรือ 
หน่วยงานทางการ ที่ค่อนข้างจะมีข้อจ�ำกัดและกฎระเบียบที่ตั้งไว้
ท่ีอาจจะขัด หรือเป็นอุปสรรคต่อการเผชิญเหตุในสถานการณ์
ฉุกเฉินอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในการท�ำงาน 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ขณะเกิดเหตุภัยพิบัติ มีหลายครั้ง 
ที่เกิดปัญหาที่ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ สภาวการณ์เหล่านี้
ส่งผลให้อาสาสมคัรฉุกเฉนิ ต้องเป็นผูท้ีส่ามารถท�ำงานได้ทนัท ีและ
สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ด ีแม้ไม่เคยได้รบัการอบรม
หรือฝึกฝนมาก่อน

	 นอกจากน้ี อาสาสมคัรฉกุเฉนิ อาจจะเกดิขึน้ในระยะ
ก่อนมเีหตกุารณ์ เช่น ในช่วงระยะการป้องกนัเหตุ หรือ การเตรยีมพร้อม
รับมือภยัพบิตั ิเพือ่ให้ประสบการณ์และการมส่ีวนร่วมของพวกเขา
ส่งผลให้เกิดการวางแผนจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ นักวิจัย 
และผูป้ฏิบตัหิน้าทีใ่นสถานการณ์ฉกุเฉนิ เร่ิมมแีนวโน้มท่ีจะให้ความ
ส�ำคญักบัอาสาสมคัรประเภทนีเ้พ่ิมขึน้ อย่างไรกต็าม ความบอบช�ำ้
ทางจิตใจที่ประชาชนได้รับจากความสูญเสียที่เกิดจากเหตุภัยพิบัติ 
อาจท�ำให้ประชาชนไม่ต้องการที่จะมีส่วนร่วมในงานอาสาสมัคร
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และหวังพ่ึงพาเพียงแต่บริการฉุกเฉินจากหน่วยงานหรือองค์กร 
ที่มีหน้าที่จัดการเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินเท่านั้น 
(Helsloot & Ruitenberg, 2015)

	 2.2) 	อาสาสมคัรโดยธรรมชาติ (Spontaneous volunteers)
	 	 อาสาสมัครโดยธรรมชาติ หมายถึง อาสาสมัครที่
สมัครใจที่จะอุทิศตนเพื่อให้ความช่วยเหลือในช่วงระหว่าง หรือ 
ภายหลงัจากเกดิเหตภุยัพิบัติ และเป็นผูซ้ึง่ไม่ได้มีสงักดัอยูก่บัองค์กร
หรือหน่วยงานอาสาสมัคร หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
ภัยพิบัติมาก่อน (Unaffiliated volunteers) อาสาสมัคร 
โดยธรรมชาตน้ีิ อาจจะเป็นผูท้ีม่หีรอืไม่มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน
อาสาสมคัร หรือเป็นผู้ทีเ่คยได้รบัหรอืไม่เคยได้รบัการอบรมมาก่อน 
หรอืเป็นผูท้ีมี่ความเชีย่วชาญเฉพาะด้านหรอืไม่ได้เป็นผูเ้ช่ียวชาญใด ๆ  
เลยก็ได้ (Cottrell, 2010 และ FEMA, 2013) อาสาสมัคร 
โดยธรรมชาติ มักจะเป็นผู้ที่อยู่ใกล้กับที่เกิดเหตุภัยพิบัติ ดังนั้น  
พวกเขาจงึเป็นกลุม่คนแรก ๆ  ทีเ่ข้าถงึสถานทีเ่กดิเหตุ และมบีทบาท
ส�ำคญัในการตอบสนองต่อภยัพบัิติในเบือ้งต้น เช่น ในปี พ.ศ. 2519 
เกิดเหตุแผ่นดินไหวท่ีเมือง Tangshin ประเทศจีน มีประชาชน 
กว่า 300,000 คน ติดอยู ่ในเศษซากปรักหักพัง อาสาสมัคร 
โดยธรรมชาติจ�ำนวนหลายคนจัดตั้งทีมช่วยชีวิต และสามารถ 
ช่วยเหลอืผู้ประสบภยัได้กว่าร้อยละ 80 ให้รอดชวิีตจากการโดนฝัง
ใต้ซากปรักหักพัง (debris) 

	 อีกตัวอย ่างหน่ึงของบทบาทของอาสาสมัคร 
โดยธรรมชาต ิคอื กลุม่เยาวชนซึง่มส่ีวนร่วมในปฏบิติัการค้นหาและ 
ช่วยเหลือผู ้รอดชีวิตภายหลังจากเกิดเหตุแผ่นดินไหวท่ีเมือง  
Mexico City ในปี พ.ศ. 2528 กลุ่มเยาวชนเหล่านี้ปีนเข้าไป 
ในอาคารทีพั่งทลาย เพือ่ทีจ่ะช่วยค้นหาผูป้ระสบภยัทีติ่ดอยูด้่านใน 
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พวกเขาสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้เป็นร้อย ๆ คน ท้ัง ๆ  
ที่ไม่เคยรับการอบรม ไม่มีประสบการณ์ และไม่มีเครื่องมือ ต่อมา 
กลุ ่มเยาวชนนี้ ได้ร่วมกันจัดตั้งกลุ ่ม Topos de Tlatelolco  
ซึง่กลายมาเป็นองค์กรอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2529 และกลาย
มาเป็นองค์กรอิสระที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในด้านการอบรม 
เพื่อค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย และมีการปฏิบัติกิจกรรม 
ร่วมกนักบัหน่วยงานรฐัหรือองค์กรต่าง ๆ  เช่น การส่งทีมค้นหาและ
ช่วยชวีติไปช่วยในเหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ีเมอืง Aquilqe ปี พ.ศ. 2552 
และที่ประเทศ Haiti ในปี พ.ศ. 2553 และอีกตัวอย่างหนึ่งคือ  
อาสาสมัครโดยธรรมชาติกว่าล้านคน ทั้งชาวญี่ปุ่นและต่างชาติซึ่ง
มาช่วยเหลือในเหตแุผ่นดนิไหว Kobe ประเทศญ่ีปุน่ ในปี พ.ศ. 2538 
(Whittaker, McLennan, and Handmer, 2015)

	 อย่างไรก็ดี ส�ำนักงานจัดการภาวะฉุกเฉินกลาง 
แห่งสหรัฐอเมริกา (The Federal Emergency Management 
Agency: FEMA) ให้ข้อสังเกตว่า ถึงแม้อาสาสมัครโดยธรรมชาต ิ
จะถอืว่าเป็นทรพัยากรทีม่คีวามส�ำคญั และมแีนวโน้มทีจ่ะมจี�ำนวน
เพิ่มมากขึ้น แต่การขาดการประสานงานกับหน่วยงานด้านการ
จัดการภัยพิบัติท�ำให้ในบางครั้งอาจจะเป็นปัญหาในการให้ความ
ช่วยเหลือ และไม่สามารถจัดหางานหรือกิจกรรมที่เหมาะสม 
กบัความสามารถของอาสาสมคัร จึงท�ำให้ในบางครัง้ การมส่ีวนร่วม
ของอาสาสมคัรโดยธรรมชาตถิกูละเลยหรอืไม่ได้รบัความสนใจมากนกั 
หากเทียบ กับการให ้ความส� ำ คัญกับอาสาสมัครวิ ชา ชีพ  
(Professional volunteers) และ อาสาสมัครที่สังกัดหน่วยงาน
หรือองค์กรที่ เกี่ยวข ้องกับการจัดการภัยพิบัติ (Affiliated  
volunteers) ดังน้ัน หน่วยงานด้านการจัดการภัยพิบัติส่วนใหญ ่ 
จึงเป็นกังวลในปัญหาการจัดการอาสาสมัคร และต้องการท่ีจะให้
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อาสาสมัครโดยธรรมชาติที่ไม่มีสังกัดเหล่าน้ี ได้เข้าสู่การท�ำงาน 
ในช่องทางหรือกระบวนการท่ีเป็นทางการที่ได้มีการจัดต้ังไว้  
เพื่อประสิทธิภาพและลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบเหตุภัยพิบัติ 

	 2.3) อาสาสมัครขยาย (Extending volunteers)
	 อาสาสมัครขยาย คือ กลุ่มหรือองค์กรท่ีโดยปกต ิ
ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในช่วงภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน แต่ขยาย
กิจกรรมไปเป็นอาสาสมคัรในช่วงวิกฤต อาสาสมัครเหล่านี ้โดยปกติ
แล้วจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือองค์กรสาธารณะที่มีอยู่ในชุมชน 
เช่น สภาหอการค้า ชมรมกีฬา กลุ่มศาสนา หรือองค์กรให้บริการต่าง ๆ 
อาสาสมัครเหล่าน้ี โดยส่วนมากพวกเขาจะมีความเข้าใจในความ
ต้องการของคนในพื้นที่และสามารถที่จะสร้างเครือข่ายและ 
หาทรัพยากรที่จ�ำเป็น เพื่อที่จะบรรเทาความเดือดร้อนของคน 
ในพืน้ทีท่ีก่�ำลงัประสบเหตุภยัพบิติัได้อย่างทนัท่วงท ีในท้องท่ีชนบท
ของออสเตรเลีย อาสาสมัครจากองค์กร เช่น Country’s Women 
Association และ Rotary International มีบทบาทส�ำคัญในการ
บรรเทาและฟื้นฟูสถานการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุภัยพิบัติ อาสาสมัคร
ซึ่งเป็นสมาชิกขององค์กรเหล่านี้ ได้รวบรวมและแจกจ่ายอาหาร 
ที่ได้รับบริจาค เสื้อผ้า และของใช้จ�ำเป็นอื่น ๆ ชมรมกีฬาและ
สันทนาการต่าง ๆ ในชุมชน ก็พบว่ามีบทบาทส�ำคัญในการ 
ช่วยเหลือผู้ประสบภยัในช่วงเกดิเหตุภยัพิบติัเช่นเดียวกนั เช่น Four 
Wheel Drive Club จากรัฐ Victoria รวมตัวกันเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบจากเหตกุารณ์ไฟไหม้ป่าครัง้ใหญ่ หรอื 
Black Saturday ที่รัฐ Victoria ในปี พ.ศ. 2552 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความร่วมมือและประสานการท�ำงานกันอย่างเข้มข้นกับกลุ่มหรือ
ชมรมอื่น ๆ ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในด้านต่าง ๆ เช่น จัดทีม
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คาราวานไปยังครอบครัวซึ่งสูญเสียบ้าน และช่วยเหลือพวกเขา 
ในการก�ำจัดขยะ และเศษซากต้นไม้ สร้างร้ัวให้ใหม่ ช่วยขนส่ง 
หญ้าแห้งหรือฟางแก่ชาวสวน และจัดส่งอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น 
ไปยังอาสาสมคัรหน่วยดบัเพลงิ เป็นต้น (Whittaker, McLennan, 
and Handmer, 2015)

	 2.4) อาสาสมคัรภาคเอกชน (Corporate volunteers)
	 ในศตวรรษที่ 21 ขณะท่ีการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
ท่ัวโลกเพิ่มสูงขึ้น บริษัทต่าง ๆ กลับมีความตระหนักถึงในเรื่อง 
ความรบัผิดชอบต่อสังคม (corporate social responsibility: CSR) 
เพิ่มมากขึ้น การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการจัดการภัยพิบัติ 
สามารถพบเห็นได้มากขึน้ในปัจจบุนั ภาคเอกชนหลาย ๆ  แห่ง เข้ามา
มส่ีวนร่วมในงานอาสาสมคัรในช่วงเกิดเหตภุยัพบิตัใินฐานะเป็นส่วนหนึง่
ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
และมีความร่วมมือระหว่างบริษัทเอกชนกับองค์กรอาสาสมัคร 
เพิม่มากขึน้ในปัจจบุนั ถงึแม้งานวจิยัส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญกบั
บทบาทของภาคเอกชนในการสนับสนุนด้านการเงิน หรือการ
บริจาคส่ิงของ มีเพียงไม่มากนักที่สนใจและให้ความส�ำคัญ 
กับบทบาทของอาสาสมัครภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในช่วง 
ภายหลังจากเกิดเหตุภัยพิบัติ Twigg (2001) พบว่า ภาคเอกชน
หลาย ๆ  แห่ง ไม่ได้แค่ต้องการให้ความช่วยเหลอืโดยการบรจิาคเงนิ
ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ แต่พวกเขาต้องการที่จะม ี
ส่วนร่วมมากกว่าน้ัน หลาย ๆ บริษัท ตระหนักถึงความคาดหวัง 
ที่เปลี่ยนแปลงไปของพนักงาน พนักงานจ�ำนวนหน่ึงเริ่มมองหา 
ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากตัวเงิน Choong (2009) ยกตัวอย่าง
การมส่ีวนร่วมของพนกังานบริษทั DHL Asia-Pacific ซึง่เป็นบรษัิท
ชั้นน�ำระดับโลกด้านโลจิสติกส์ ที่มีความเชี่ยวชาญในการขนส่ง
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ระหว่างประเทศ ภายหลังจากเกิดเหตุภัยพิบัติสึนามิครั้งใหญ่ 
ในปี พ.ศ. 2547 พนกังานบรษิทั DHL Asia-Pacific ได้รวบรวมเงนิบรจิาค 
และให้ความช่วยเหลือในการขนส่งของใช้จ�ำเป็นแก่ผู้ประสบภัย 
จากสึนามิ รถของบริษัทถูกน�ำมาใช้เพื่อที่จะจัดส่งนักท่องเท่ียว 
ไปยงัสถานทีป่ลอดภยัในจังหวดัภเูกต็ ประเทศไทย พนกังานซึง่เป็น
อาสาสมคัรบางส่วนถกูส่งไปช่วยงานทีเ่มอืงโคลมัโบ ประเทศศรีลงักา 
เพื่อร่วมงานกับ Airport Emergency Team ซึ่งเป็นโครงการ 
ท่ีริเริม่โดย World Economic Forum เพือ่ท่ีจะให้ความช่วยเหลอื
และอ�ำนวยความสะดวกในการขนส่งอุปกรณ์และของใช้ท่ีจ�ำเป็น
กว่า 7,000 ตัน ไปยังผู้ประสบภัยในที่เกิดเหตุภัยพิบัติ
	 การศึกษาพบว่ากจิกรรม CSR ของภาคเอกชนในการ
ช่วยเหลือจัดการเม่ือเกิดเหตุภัยพิบัตินั้น มีประโยชน์อย่างมาก  
โดยเฉพาะอย ่างยิ่ ง หากได ้รับความร ่วมมืออย ่างเข ้มแข็ง 
จากพนกังานในบรษิทั เมือ่กิจกรรมถกูจัดให้สอดคล้องกับอตัลกัษณ์
ของบริษัท เช่น บริษัท DHL มีความเชี่ยวชาญและทรัพยากรที่จะ
ช่วยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ ภายหลังเกิดเหตุภัยพิบัติ ทางบริษัท
ได้ให้อ�ำนาจแก่ผูจ้ดัการสาขาท้องถิน่และพนกังานในการท่ีจะตดัสินใจ
ว่าจะต้องการจะมีส่วนร่วมในระดับใด นอกจากนี้ การมีส่วนร่วม
ของภาคเอกชนในการเผชิญเหตุและเตรียมความพร้อมรับมือ 
กับเหตุภัยพิบัติ ยังสามารถพัฒนาไปสู ่การสร้างความร่วมมือ  
(partnership) ระหว่างภาครัฐ และ ภาคเอกชน และระหว่าง 
ภาคเอกชน กับ องค์กรระหว่างประเทศ เช่น United Nations 
Development Programme (UNDP) และ Office for the 
Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA) ร่วมมือกับ
บริษัท Deutsche Post DHL ในการให้ความช่วยเหลือและ 
การจัดการภัยพิบัติ เป็นต้น (Whittaker, McLennan, and  
Hanmer, 2015)
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	 2.5) อาสาสมัครยุคดิจิทัล (Digital volunteers)
	 อาสาสมัครยคุดจิทิลั เป็นอาสาสมคัรกลุ่มทีเ่กดิขึน้ใหม่ 
ที่มีบทบาทและได้รับความสนใจมากขึ้น ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ที่ท�ำให้การ 
เข้าถงึข้อมลูมคีวามรวดเรว็และง่ายดายมากยิง่ขึน้ เทคโนโลยสีมัยใหม่ 
และสือ่สงัคมออนไลน์ (social media) ส่งเสรมิให้ประชาชนทกุเพศ 
ทกุวยั ทีอ่าศยัอยูไ่ม่ว่าส่วนใดของโลก สามารถทีจ่ะมีส่วนร่วมในการ
จัดการภัยพิบัติและเหตุการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบใหม่นี้ 
	 นอกจากนี ้ความนยิมในงานอาสาสมคัรทีเ่พิม่มากขึน้
ในปัจจุบัน ท�ำให้อาสาสมัครยุคดิจิทัลมีแนวโน้มที่จะเพิ่มจ�ำนวน 
มากขึ้นเรื่อย ๆ และเริ่มแพร่หลายในการจัดการภัยพิบัติและ
เหตุการณ์ฉุกเฉินทั่วโลก จุดเด่นของอาสาสมัครยุคดิจิทัล คือ  
อาสาสมคัรไม่จ�ำเป็นต้องเดนิทาง ลงทนุ ลงแรง หรอืเข้าร่วมปฏิบตังิาน
ในพื้นที่เป็นเวลานาน พวกเขาไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ใกล้พื้นที่เกิดเหตุ 
ก็สามารถมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ จึงท�ำให้พวกเขาสามารถให้ความช่วยเหลือ 
และมีส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นแม้ในประเทศอื่น ๆ 
ที่อยู่ไกลออกไปได้ 
	 อาสาสมัครยุคดิจิทัลยังสามารถขยายเครือข่าย 
ของพวกเขา โดยใช้เทคโนโลยเีพือ่ทีจ่ะสร้างพนัธมติร ซึง่ถือเป็นการ
พัฒนางานอาสาสมัคร และเชื่อมโยงตัวแสดงต่าง ๆ ที่มีบทบาท 
ในการการบริหารจัดการภัยพิบัติเข้าด้วยกัน ความแพร่หลายของ
การใช้โทรศพัท์เคลือ่นที ่และเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  ช่วยขยาย
พืน้ท่ีการท�ำงาน และเพิม่บทบาทของอาสาสมคัรยคุดจิทัิลให้มากข้ึน
ในปัจจุบัน นอกจากนี้ เทคโนโลยียังช่วยให้อาสาสมัครหรือกลุ่ม 
ที่ท�ำงานด้านการบริการจัดการภัยพิบัติได้มีปฏิสัมพันธ์ เรียนรู้ 
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ซึ่งกันและกัน และหาโอกาสหรือทรัพยากรใหม่ ๆ เพ่ือน�ำมาใช ้
ให้เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการด้านภัยพบิติัและสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
	 อาสาสมัครยุคดิจิทัล จึงก่อให้เกิดรูปแบบการมี 
ส่วนร่วมของอาสาสมัครในกระบวนการจัดการภัยพิบัติและ
สถานการณ์ฉุกเฉินในมิติใหม่ ตัวอย่างหนึ่งของการมีส่วนร่วม 
ของอาสาสมัครยุคดิจิทัล คือ กลุ่มบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
Tufts ในเมอืง Massachusetts ได้รเิริม่โปรแกรม “แผนทีเ่ตอืนภยั 
(A live crisis map)” ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
ในเฮติ เมื่อปี พ.ศ. 2553 เพื่อที่จะรวบรวมข้อมูลความเสียหาย  
และความต้องการเร ่งด่วนของประชาชนที่ได ้รับผลกระทบ 
จากแผ่นดินไหว อีกหนึ่งตัวอย่างของเหตุการณ์ที่แสดงให้เห็น 
ถึงปรากฏการณ์ของอาสาสมัครยุคดิจิทัล คือ ในเดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2557 เมื่อประชาชนกว่า 2.3 ล้านคนท่ัวโลก ร่วมกันค้นหา
เครื่องบิน MH370 ของสายการบินมาเลเซียที่สูญหาย ผ่านแผนที่
ดาวเทียมขื่อ Tomnod โดยใช้การค้นหาจากภาพถ่ายดาวเทียม  
ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ 24,000 ตารางกิโลเมตร โดยระบบจะสุ่มพิกัด
มาให้เราคอยดูว่าภาพที่ขึ้นมาบนจอ มีอะไรที่น่าจะเป็นร่องรอย 
ของเครื่องบินที่สูญหายล�ำนี้หรือไม่ (The Guardian, 14 มีนาคม 
พ.ศ. 2557)
	 การเข้าถงึข้อมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศทีก้่าวหน้า
และมีความซับซ้อน ช่วยให้การค้นหาและเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปได้
อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าในอดีต การเกิดขึ้น 
ของสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Twitter และเว็บไซต์
ท่ีเก่ียวข้องกับโปรแกรมแผนที่ ซึ่งใช้ในการช่วยเผยแพร่ข้อมูล 
ท่ีจ�ำเป็นในช่วงเกดิเหตฉุกุเฉนิถกูใช้อย่างกว้างขวางโดยอาสาสมคัร
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ยุคดิจิทัลเหล่านี้ สิ่งส�ำคัญของอาสาสมัครยุคดิจิทัล คือ ความมี
ประสิทธิภาพในการอัพเดทข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วยในการ
รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 
อาสาสมัครยุคดิจิทัล ยังช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในสถานการณ์ฉุกเฉินและเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ โดยนอกจาก
ประชาชนจะเข้ามาช่วยงานอาสาสมัครในสถานที่ที่เกิดเหตุแล้ว  
ยงัสามารถมส่ีวนร่วมในการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัได้จากทุก ๆ  ส่วน
ของโลกอีกด้วย 
	 ในความพยายามทีจ่ะช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัภายหลงั
จากเกดิเหตกุารณ์ภยัพบิตั ิให้ได้จ�ำนวนมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 
ในหลาย ๆ คร้ังน้ัน อาสาสมัครมักจะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ 
กลุ่มแรก ๆ ที่เข้าถึงพื้นที่เพื่อให้ความช่วยเหลือแทบจะโดยทันที
และบางกลุ่มอาจรวมตัวกันเพื่อที่จะให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
ก่อนที่จะมีหน่วยงานทางการเข้ามาช่วยเหลือเสียอีก รัฐบาลควร
ให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรเหล่านี ้อย่างไรกต็าม 
ค�ำถามส�ำคัญกว่าที่ตามมาคือ อาสาสมัครเหล่านี้จะมีบทบาท 
ช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติได้อย่างไร

บทบาทของอาสาสมัครในวงจรการจัดการภัยพิบัติ

	 ถึงแม้อาสาสมัครประเภทต่าง ๆ จะมีคุณสมบัติและ 
ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน พวกเขาสามารถมีบทบาทได ้
ในทุก ๆ ระยะของวงจรการจัดการภัยพิบัติ ซึ่งได้แก่ การรับมือ 
ภัยพิบัติ (Disaster Response) การฟื้นฟูบูรณะ (Recovery / 
Rehabilitation) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) และการ 
เตรียมความพร้อม (Preparedness) เพ่ือที่จะมีส่วนร่วมในการ 
คาดการณ์ ป้องกัน ลดความเสี่ยง และจัดการภัยพิบัติแบบ  
collective action หรือการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกัน
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	 ทนัทหีลงัจากเกดิเหตุภยัพิบติั มาตรการการรับมอืภยัพบิตัิ
จะถูกปฏิบัติโดยทันที ได้แก่ การค้นหาและช่วยชีวิต การประเมิน
ความต้องการและความเดือดร้อนเบื้องต้น การจัดหาอุปกรณ์
ปฐมพยาบาล การแจกจ่ายอปุกรณ์บรรเทาทกุข์ เช่น อาหาร น�ำ้ ยา 
การจัดหาที่พักชั่วคราว การฟื้นฟูสภาพภายในครอบครัว สิ่งต่าง ๆ 
เหล่านีจ้ะต้องได้รับการปฏบิติัโดยทนัทเีพือ่ทีจ่ะตอบสนองต่อความ
ต้องการพืน้ฐานของผูป้ระสบภยั มนัไม่ใช่เรือ่งยากนกัส�ำหรบัอาสา
สมัครหรือใครก็ตามที่จะจินตนาการถึงความต้องการเมื่อเกิดเหตุ
ภยัพิบตัเิช่นนี ้ดงันัน้ อาสาสมคัรจึงกลายเป็นทรพัยากรทีส่�ำคญัและ
สามารถเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยเฉพาะเมื่อมีความจ�ำเป็นที่
จะต้องช่วยเหลืออย่างฉับพลัน และในเวลาที่ต้องการแรงคนเป็น
จ�ำนวนมากเพื่อเข้าช่วยเหลือผู้ประสบเหตุในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Wong, 2006)

	 นอกจากระยะรับมอืกบัเหตุภยัพบิติั อาสาสมคัรยงัมคีวาม
จ�ำเป็นในช่วงการฟื้นฟู การลดความเส่ียง และการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติในอนาคต ในระยะการฟื ้นฟูนั้น  
อาสาสมคัรมบีทบาทในการน�ำชมุชนกลบัสูส่ภาวะปกติ หรอืแม้แต่
ในสภาพที่ดีขึ้นกว่าที่เคยเป็นอยู่เดิม เพื่อที่จะจัดการกับระดับ 
การฟื้นฟูทางสังคม เศรษฐกิจ และสภาพจิตใจ ที่แตกต่างกัน 
ออกไปในแต่ละบุคคล ครอบครัว หรือชุมชน อาสาสมัครจากหลาย ๆ  
สาขาอาชีพ เช่น วิศวกร การแพทย์ การพยาบาล จึงเข้ามามีส่วน
เก่ียวข้อง พวกเขาสามารถช่วยเหลือในการประเมินความต้องการ
เบ้ืองต้น และช่วยติดตามโครงการฟื้นฟูต่าง ๆ ให้ด�ำเนินไปอย่าง 
มปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในช่วงเริม่ต้นระยะฟ้ืนฟจูากเหตุ
ภยัพิบตัทิีเ่จ้าหน้าทีจ่ากองค์กรทางการต่าง ๆ  ยงัไม่ได้รบัการจัดตัง้
หรอืมอบหมาย ในระยะของการลดความเสีย่ง และการเตรยีมพร้อม
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รับมอืภยัพบิตัใินอนาคต อาสาสมคัรมบีทบาทในการช่วยออกความ
คดิเหน็ พูดคยุ แนะน�ำ เพือ่แสวงหามาตรการทีจ่ะลดความเสยีหาย
ทีอ่าจเกดิขึน้จากภัยพบิติัในพ้ืนทีท่ีม่คีวามเสีย่ง และพัฒนาศกัยภาพ 
ความสามารถของชุมชนให้มีความพร้อมในการเตรียมรับมือ 
อย่างดีที่สุด

	 เมือ่กล่าวถงึการลดความเสีย่งจากภยัพิบติั “กรอบเซนได” 
(Sendai Framework for Disaster Risk Reduction) ถือเป็น
แนวคิดที่ส�ำคัญในการจัดการภัยพิบัติในระดับสากล เนื่องจาก 
ไม่เพียงแต่ค�ำนึงถึงการลดความเส่ียงที่มีอยู่เดิมจากเหตุภัยพิบัติ  
แต่ยังมองไปข้างหน้าถึงมาตรการในการจัดการกับความเส่ียงใหม ่
ที่จะเกิดขึ้นในช่วง 15 ปี ต่อจากนี้ และในอนาคต “กรอบเซนได” 
พัฒนาจากการลดความเสี่ยงที่มีอยู่เดิมไปสู่การมองถึงการป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และสร้างความเข้มแข็ง  
ความสามารถในการฟ้ืนคนืสูส่ภาพปกติ นอกจากนี ้“กรอบเซนได” 
ยังให้ความส�ำคัญต่อบทบาทของอาสาสมัครทั่วโลกในการช่วยลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ดังจะเห็นได้จากมาตรการต่าง ๆ ที่ระบุไว้
ใน “กรอบเซนได” ได้แก่

	 1.	“กรอบเซนได” ยอมรับในบทบาทของอาสาสมัคร  
เช่นเดยีวกบั “กรอบเฮยีวโกะ” ทีเ่กดิขึน้ก่อนหน้านัน้ว่า อาสาสมคัร
เป็นตัวแสดงที่มีบทบาทส�ำคัญในการบริหารจัดการภัยพิบัติ ดังจะ
เห็นได้จาก การให้ความส�ำคัญต่อ “แนวคิดท่ีมุ่งเน้นประชาชน 
เป็นศนูย์กลางในการลดความเสีย่งจากภยัพบิตั”ิ และ “กรอบเซนได” 
ยังระบุว่า รัฐบาลต่าง ๆ ควรจะเปิดโอกาสให้มีการมีส่วนร่วมของ 
อาสาสมัครและกลุ่มภาคประชาชนอื่น ๆ ในการร่วมกันออกแบบ 
แนวปฏิบัติ นโยบาย หลักการ และมาตรการพื้นฐานในการจัดการ 
ภัยพิบัติต่าง ๆ นอกจากนี ้ภายใต้พันธกิจที่ 4 ที่ระบุถึง การพัฒนา
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ศักยภาพการเตรยีมความพร้อมเผชญิเหตภุยัพบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพ 
ตลอดจนการฟื้นสภาพและซ่อมสร้างที่ดีกว่าเดิม ในช่วงของการ
บูรณะฟื้นฟูภายหลังเกิดภัยพิบัตินั้น กรอบเซนไดระบุถึงความ
จ�ำเป็นที่อาสาสมัครที่ได้รับการฝึกฝนอบรมเพ่ือพร้อมเผชิญเหต ุ
ภัยพิบัติควรจะต้องได้รับการยอมรับให้ปฏิบัติหน้าที่ในการรับมือ
กับภัยพิบัติ

	 2.	 “กรอบเซนได” เชือ่ว่า การมส่ีวนร่วมของชมุชนจะน�ำมา
ซ่ึงความส�ำเร็จของกิจกรรมการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และ 
อาสาสมัครสามารถมีบทบาทน�ำในการสนับสนุนแนวคิดการม ี
ส่วนร่วมนี้ ประเทศ และเมืองต่าง ๆ ในหลาย ๆ แห่ง ได้เริ่มน�ำ 
กรอบเซนได มาเป ็นหลักปฏิบัติ ในแผนการลดความเส่ียง 
จากภัยพิบัติ หากแต่ว่าความท้าทายอย่างหนึ่งก็คือ จะท�ำอย่างไร 
ท่ีจะไม่ให้แผนหรือนโยบายเหล่านี้ เป็นเพียงการด�ำเนินนโยบาย
แบบบนลงล่าง (Top-down exercise) อาสาสมัคร องค์กรอาสา
สมัคร และองค์กรชุมชน ควรที่จะท�ำงานร่วมกับสถาบันภาครัฐ  
เพือ่ทีจ่ะแลกเปลีย่นความรูเ้ฉพาะด้าน และให้ค�ำแนะน�ำในหลกัการ
ปฏบิตัติามประสบการณ์จากการปฏบิตังิานในพืน้ทีเ่กดิเหต ุเพือ่ให้
เป็นไปตามกรอบบรรทัดฐาน มาตรฐาน และแผนส�ำหรับการลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติตามกรอบเซนได

	 แม้ในระยะการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ
ในอนาคตนั้น อาสาสมัครสามารถด�ำเนินกิจกรรมในช่วงเวลาปกติ 
ในการให้ความรูแ้ก่ชมุชนในการป้องกันความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้
จากเหตุภัยพิบัติ ในขณะเดียวกัน อาสาสมัครเองต้องเตรียม 
ความพร้อมเพ่ือทีจ่ะรบัมอืกบัเหตุภยัพบิติัอยูเ่สมอ ทัง้โดยการอบรม 
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ฝึกฝน แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผูเ้ชีย่วชาญ และกบัชมุชนเอง เพือ่ให้เกดิการประสานงาน
และการท�ำงานอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้การปฏบิติัภารกจิในระหว่าง
เกิดเหตุภัยพิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ที่มา: http://pbv.or.jp/blog/





31

อาสาสมัครกับการจัดการขยะหลังภัยพิบัติ Tohoku

3
บทที่

อาสาสมัครในประเทศญี่ปุ่น: 

ก�ำเนิด พัฒนาการ และบทบาท

	 ภาคประชาสังคมญ่ีปุ ่นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เน่ืองจากจ�ำนวนประชาชนมาร่วมเป็น 
อาสาสมัครมีจ�ำนวนมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในปี พ.ศ. 2538 
จ�ำนวนอาสาสมัครที่ ไม ่คาดคิดมาก ่อนกว ่า 1.2 ล ้านคน 
จากทั่วประเทศ เดินทางเข้ามายังพื้นที่ภัยพิบัติเมือง Kobe และ 
Osaka แทบจะโดยทันทีเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์
แผ่นดินไหวครั้งใหญ่ Hanshin-Awaji หรือแผ่นดินไหว Kobe  
ในปี พ.ศ. 2538 ซึ่งเป ็นหนึ่งในภัยพิบัติครั้งที่ยิ่งใหญ่ที่สุด 
ในประวัติศาสตร ์ญี่ ปุ ่น  ที่คร ่ าชีวิตผู ้คนกว ่า  6 ,000 คน  
จากปรากฏการณ์ที่มีอาสาสมัครจ�ำนวนมากเข้ามาร่วมช่วยเหลือ 
ในเหตุแผ่นดินไหว Kobe และเพ่ือเป็นเกียรติต่อการเสียสละและ
ความอุตสาหะของอาสาสมัครเหล่านี้ รัฐบาลญี่ปุ่นได้ประกาศให้ 
ปี พ.ศ. 2538 เป็นปีแห่งการเริ่มต้นของยุคอาสาสมัคร (Borantia 
Gannen) 

	 การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครญี่ปุ่นในเหตุแผ่นดินไหว 
Kobe น้ี ไม่ใช่คร้ังแรกในญี่ปุ ่นที่มีอาสาสมัครเข้ามาช่วยเหลือ 
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ในเหตุภัยพิบัติ จากงานศึกษาที่ผ่านมาพบว่า หลังจากสงคราม 
จนี-ญีปุ่่น ยตุลิงในปี พ.ศ. 2488 กจิกรรมอาสาสมัครค่อนข้างซบเซา 
ยกเว้นในบางเหตุการณ์ เช่น ในช่วงต้นทศวรรษ 1960 หรือในช่วง
ปี พ.ศ. 2503 เริ่มมีส�ำนักงานอาสาสมัครอิสระก่อตั้งขึ้น เช่น  
ศนูย์การปฏบิตังิานอาสาสมคัรแห่ง Osaka (the Osaka Voluntary 
Action Center: OVAC) ถกูจัดต้ังขึน้ในปี พ.ศ. 2508 เพือ่สนบัสนนุ
และร่วมมือในการท�ำกิจกรรมอาสาสมัคร ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 
กิจกรรมอาสาสมัครเร่ิมเติบโตขึ้น ในช ่วงทศวรรษถัดมา  
สภาสงัคมสงเคราะห์ท้องถิน่เริม่จดัตัง้ส�ำนกังานหรอืศนูย์อาสาสมคัร 
ในปี พ.ศ. 2518 รัฐบาลเริ่มให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ศูนย์
อาสาสมัครท้องถิ่น ที่อยู่ภายใต้สังกัดสภาสังคมสงเคราะห์ในช่วง
ปลายทศวรรษ 1980 เพ่ือตอบสนองต่อการขยายตัวของความ 
ร่วมมอืระหว่างประเทศ ปัญหาสิง่แวดล้อมท่ีรุนแรงข้ึน จ�ำนวนผูส้งูอายุ
ที่เพ่ิมขึ้น การดูแลเด็กที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการเสื่อมสภาพ 
ของชมุชน กจิกรรมอาสาสมคัรจึงเร่ิมมคีวามหลากหลายมากข้ึน และ
องค์กรอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ถูกจัดต้ังขึ้น เช่น การประชุม 
เครอืข่ายญ่ีปุน่ (Japan Networkers’ Conference: JNC) ถกูจดัขึน้
ในปี พ.ศ. 2532 และเป็นครั้งแรกในเวทีการประชุมระดับชาต ิ 
ที่องค์กรภาคประชาชนแสดงจุดยืนว่าต้องการที่จะสร้างความ 
แตกต่างผ่านกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อให้งานอาสาสมัครพัฒนาไป 
ในทางที่ดีขึ้น (Imada, 2010)

	 อย่างไรก็ด ีในอดตีมกัจะพบว่า อาสาสมคัรเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการบรรเทาภัยพิบัติเป็นครั้ง ๆ ไปเมื่อเกิดเหตุการณ์มากกว่า 
ที่จะท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เช่น แผ่นดินไหวที่ภูมิภาค Kanto  
ปี พ.ศ. 2466 แผ่นดนิไหวทีจ่งัหวดั Fukui ปี พ.ศ. 2491 เหตกุารณ์
ไต้ฝุ ่นที่ Ise Bay ปี พ.ศ. 2502 และภัยพิบัติจากกรวดและ 
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เถ้าภูเขาไฟ (Pyroclastic flow) เนื่องจากการปะทุของภูเขาไฟ 
Fugen จังหวัด Nagasaki ในปี พ.ศ. 2534 แต่เมื่อเหตุภัยพิบัติ 
สิน้สุดลง อาสาสมคัรกจ็ะแยกย้ายกนัไป กจิกรรมอาสาสมคัรในช่วง
เวลาปกติจึงพบได้ไม่มากนักในอดีต อย่างที่ Dynes และ Quarantelli 
(1968) กล่าวว่า ในอดีตที่ผ่านมา อาสาสมัครท่ีท�ำงานในองค์กร
ฉุกเฉิน จะกลับสู่ชีวิตปกติทันทีที่สถานการณ์ช่วงเวลาวิกฤตหรือ 
เหตฉุกุเฉนิสิน้สดุลง ดงันัน้ การท�ำกิจกรรมบรรเทาภยัของอาสาสมัคร
อย่างต่อเนื่องจึงเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ยากในสมัยนั้น  

	 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า การตื่นตัวในการท�ำงาน
อาสาสมัครในสังคมญ่ีปุ่น มิได้เป็นเรื่องใหม่ หรือเพิ่งเริ่มต้นข้ึน 
เมื่อได้เกิดแผ่นดินไหวที่ เมือง Kobe ในวันที่ 17 มกราคม  
พ.ศ. 2538 หากแต่ชาวญี่ปุ่นบางส่วนได้คลุกคลีและคุ้นเคยกับงาน
อาสาสมัครมาตั้งแต่ครั้งอดีต พวกเขามีส่วนเกี่ยวข้องในการ
สนับสนุนช่วยเหลือชุมชนผ่านกิจกรรมอาสาสมัครมาเป็นเวลา 
หลายปี เช่น เข้าร่วมกิจกรรมของชมรมหรือสมาคมต่าง ๆ  
ในชุมชมละแวกบ้านของพวกเขา หรือเป็นสมาชิกหน่วยดับเพลิง
อาสาสมัคร  

	 แม ้การมีส ่วนร ่วมของอาสาสมัครในเหตุภัยพิบัติ 
ในประเทศญี่ปุ่น จะไม่ได้เกิดขึ้นเป็นคร้ังแรกในเหตุแผ่นดินไหว 
Kobe แต ่การมีส ่ วนร ่วมของอาสาสมัครจ� ำนวนมากถึง 
กว่าล้านคนในญี่ปุ่นเช่นที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์แผ่นดินไหว Kobe นี้ 
ยังไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน การรับมือเหตุภัยพิบัติที่ Kobe ได้เปลี่ยน
ภาพลักษณ์ของงานอาสาสมัคร จากบทบาทที่ไม่เด่นชัด ไม่ม ี
ความส�ำคัญ และไม่เป็นที่สังเกต กลายเป็นกิจกรรมท่ีใคร ๆ ต่าง 
ให้ความสนใจ และต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงท�ำให้งาน
อาสาสมัครซ่ึงเคยเป็นเรื่องไกลตัวและไม่ได้รับความสนใจมากนัก 
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กลายเป็นสิ่งซึ่งคนธรรมดาทั่วไปสามารถเข ้ามามีส ่วนร ่วม 
ได้อย่างง่ายดาย (Avenell, 2012) ในเวลาเดียวกัน การมีส่วนร่วม
ของอาสาสมคัรจ�ำนวนมากต่อเหตุภยัพบัิติ Kobe ท�ำให้รฐับาลและ
หน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง มองเหน็ถงึความส�ำคญัของการจดัการ
อาสาสมคัรภายหลังเหตกุารณ์ภยัพิบติั และปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ที่ในบางครั้งสร้างความกังวลและ 
เพิ่มภาระในการท�ำงานแก่เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในพื้นที่ที่เกิดเหตุ
ภยัพบัิตแิละบริเวณรอบ ๆ  เจ้าหน้าทีต่่างพากนักงัวลว่า อาสาสมคัร
บางคนจะกลายเป็นอาสาสมัครที่สร้างปัญหาต่อการท�ำงาน โดย
อาจจะได้รับอันตรายจากการเข้าไปปฏิบัติงานในเขตอันตราย  
เช่น ในบริเวณที่เต็มไปด้วยซากปรักหักพังจากตึกหรืออาคาร 
บ้านเรือนที่พังทลาย และบางคร้ังอาสาสมัครอาจจะเบียดเบียน
อุปกรณ์หรือของใช้ที่จัดเตรียมไว้เพื่อช่วยเหลือเหยื่อผู้ประสบภัย 
(McMorran, 2017)

	 อย่างไรก็ด ีเหตกุารณแ์ผ่นดินไหว Kobe ท�ำให้ประชาชน
จ�ำนวนมากตระหนักถึงบทบาทที่ส�ำคัญของอาสาสมัคร และส่งผล 
กระทบอย่างมากต่อมุมมองเกี่ยวกับอาสาสมัครในสังคมญี่ปุ ่น  
อกีท้ังยงัน�ำไปสูก่ารเพิม่ความชอบธรรมแก่ภาคประชาสงัคมในการ
ท�ำงาน โดยประสานความร่วมมือกับรัฐบาลเพิ่มมากขึ้น Masaaki 
Honma and Masayuki Deguchi เรียกปรากฏการณ์นี้ว ่า  
การปฏิวัติอาสาสมัคร (Volunteer Revolution) การปฏิวัตินี้ 
น�ำไปสูก่ารประกาศใช้กฎหมายส่งเสรมิองค์กรทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไร 
(Non Profit Organizations) ในปี พ.ศ. 2541 เพื่อที่จะส่งเสริม
กิจกรรมอาสาสมัครและภาคประชาสังคม กฎหมายนี้สามารถ 
ผ่านความเห็นชอบของสภานิติบญัญัติด้วยคะแนนเสียงเป็นเอกฉนัท์ 
ซึ่งกฎหมายนี้มีความส�ำคัญต่อองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรในญ่ีปุ่น 
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ในการลดข้อก�ำหนดบางประการในการปฏิบัติงานของภาคเอกชน
และอาสาสมัคร กฎหมายนี้ท�ำให้องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร  
และภาคประชาสังคมมีอิสระจากการควบคุมของระบบราชการ
อย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน และน�ำไปสู ่การเกิดข้ึนของกลุ ่ม 
ประชาสังคมใหม่กว่าพันกลุ ่ม และท�ำกิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์อย่างแข็งขันในหลากหลายสาขา 

	 จากประสบการณ์จากเหตุแผ่นดินไหว Kobe ครั้งนั้น 
รฐับาลญ่ีปุน่ได้เรียนรูว่้า อาสาสมคัรมบีทบาทส�ำคญัในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุภัยพิบัติ และจ�ำเป็นที่จะต้องมีแนวทางการ
จัดการอาสาสมัครอย่างมีประสิทธิภาพ ระเบียบราชการท่ีจุกจิก 
เกินไป และการขาดการร่วมมือประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ระหว่างเจ้าหน้าทีกั่บอาสาสมคัร หรอืหน่วยงานฉกุเฉนิอ่ืน ๆ  ท�ำให้
การช่วยเหลือในเหตุแผ่นดินไหว Kobe เป็นไปอย่างล่าช้า  
(Edgington, 2010 และ Avenell, 2012) นอกจากนี ้รฐับาลญีปุ่น่
ยังเป ็นหัวเรี่ยวหัวแรงส�ำคัญเพื่อให ้องค ์การสหประชาชาติ 
ประกาศให้ปี พ.ศ. 2544 เป็นปีอาสาสมคัรสากล ในปีนัน้ ชาวญีปุ่่น
กว่า 32 ล้านคน เข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำงานอาสาสมัคร  
ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากเมื่อ 10 ปีก ่อน ซึ่งมีจ�ำนวนผู ้ที่สนใจท�ำงาน 
อาสาสมัครเพียงแค่ประมาณ 4 ล้านคนเท่านั้น (Haddad, 2007) 
กล่าวอกีนยัหนึง่ ในขณะทีก่ารรบัมอืเหตุภยัพบิติัที ่Kobe ท�ำให้งาน
อาสาสมัครในญี่ปุ่นกลายเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจจากคนท่ัวไป 
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและบทบาทที่ส�ำคัญของอาสาสมัคร 
ในเหตุภยัพบิตั ิแต่ในขณะเดยีวกนั ประสบการณ์จากเหตแุผ่นดนิไหว 
Kobe กจ็ดุประกายให้เหน็ถงึปัญหาและความจ�ำเป็นในการบรหิาร
จัดการอาสาสมัครอย่างรอบคอบ 
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	 แม้เป็นเวลาผ่านไปกว่ายี่สิบปีแล้วหลังจากเกิดเหตุการณ์
แผ่นดินไหวครั้งใหญ่ Hanshin-Awaji หรือแผ่นดินไหว Kobe  
ในปี พ.ศ. 2538 ซึ่งเป็นปีที่ได้รับการพูดถึงว่าเป็นปีแห่งการเริ่มต้น
ของกจิกรรมอาสาสมคัรในญีปุ่น่ ผลจากการมส่ีวนร่วมและบทบาท
ของอาสาสมัครในครั้งนั้น ท�ำให้ในเวลาต่อมามีการสร้างเครือข่าย
อาสาสมัครทั่วประเทศ เช่น เครือข่ายภัยพิบัติแผ่นดินไหวแห่งชาติ 
(The National Earthquake Disaster Network) ซึ่งถูกจัดตั้งขึ้น
ในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2540 ประกอบไปด้วย กลุม่สมาชกิอาสา
สมคัรทัว่ประเทศอย่างน้อย 12 กลุม่ และเครอืข่ายบรรเทาภยัพบัิติ
แห่งญี่ปุ่น (Japan Disaster Relief Network: J-net) ถูกจัดตั้งขึ้น
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2543 ประกอบไปด้วยสมาชิกกว่า 20 กลุ่ม 
ทั่วประเทศ (Suzuki, 2006)

	 กิจกรรมอาสาสมัครภัยพิบัติในญ่ีปุ่นที่เกิดขึ้นค่อย ๆ 
เพิม่พนูประสบการณ์ในการให้ความช่วยเหลือในเหตภุยัพบิตัต่ิาง ๆ  
แก่อาสาสมคัรชาวญีปุ่น่ ช่วงระหว่างยีส่บิปีหลงัจากเกิดแผ่นดนิไหว
ครั้งใหญ่ Hanshin-Awaji นั้น มีจ�ำนวนภัยพิบัติเกิดขึ้นมากมายใน
ประเทศญี่ปุ่น อาสาสมัครเริ่มแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน และ
ช่วยกันจดัตัง้ศนูย์อาสาสมคัรในพ้ืนท่ีเกดิเหตภุยัพบิตัโิดยทนัทหีลงั
จากเกิดเหตุภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น เหตุอุทกภัยครั้งใหญ่หลังจากเกิด
ฝนตกหนักในเมือง Tokai ปี พ.ศ. 2543 การปะทุของภูเขา Usu 
ในเกาะ Hokkaido ปี พ.ศ. 2543 และแผ่นดินไหวในตอนเหนอืของ
จังหวัด Miyagi ในปี พ.ศ. 2546 เป็นต้น และ ในปี พ.ศ. 2547  
เมือ่เกดิเหตนุ�ำ้ท่วมหนกัในหลาย ๆ  พืน้ทีข่องประเทศญ่ีปุน่ ได้มกีาร
จัดตั้งศูนย์อาสาสมัครภัยพิบัติขึ้นในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ และมี
อาสาสมัครจ�ำนวนมากเข้าร่วมเพ่ือช่วยเหลือในกิจกรรมบรรเทา 
ภัยพิบัติในเมืองต่าง ๆ ตามรายงานของ Fire and Disaster  



37

อาสาสมัครกับการจัดการขยะหลังภัยพิบัติ Tohoku

Management Agency (FDMA) จ�ำนวนของอาสาสมคัรทีเ่ข้าร่วม
ในกิจกรรมบรรเทาภัยพิบัติมีประมาณ 45,000 คนในจังหวัด  
Niigata ในช่วงที่มีฝนตกหนัก และศูนย์อาสาสมัครจ�ำนวน 5 ศูนย์
ได้ถูกจัดตั้งขึ้น ภายใต้การน�ำของสภาสังคมสงเคราะห์ นอกจากนี้
อาสาสมัครประมาณ 58,000 คน เข้าร่วมช่วยเหลือในเหตุการณ์
ฝนตกหนักที่จังหวัด Fukui และอาสาสมัครประมาณ 22,000 คน 
ร่วมกจิกรรมให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัทีจั่งหวดั Hyogo ในช่วง
เกิดเหตุพายุไต้ฝุ่นหมายเลข 23 จากตัวเลขจ�ำนวนอาสาสมัครเหล่านี้ 
แสดงให้เห็นถึงความต้องการของประชาชนชาวญี่ปุ่นที่เพิ่มสูงขึ้น 
ในการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมบรรเทาภัยพิบัติ เพื่อให้
ความช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบภยั และมคีวามพยายามทีจ่ะมส่ีวนร่วม
ในกิจกรรมโดยทันทีที่เกิดเหตุโดยผ่านองค์กรเครือข่ายอาสาสมัคร
ต่าง ๆ ที่สร้างขึ้น หนึ่งในตัวอย่างที่เป็นต้นแบบองค์กรเครือข่าย
อาสาสมคัรในญ่ีปุน่ คอื Nishinomiya Volunteer Network  และ
ทกุวนันีก้ารมส่ีวนร่วมของอาสาสมัครในการบรรเทาเหตแุผ่นดินไหว
ก็ไม่ใช่เรื่องน่าแปลกประหลาดใจอีกต่อไป

ที่มา: Reuters
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	 พัฒนาการของอาสาสมัครในญี่ปุ ่นมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างเห็นได้ชัดอีกครั้ง เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติครั้งใหญ่ในวันที ่
11 มนีาคม พ.ศ. 2554 ทางภาคตะวันออกของประเทศญีปุ่่น มกีาร
ปรับนโยบายรัฐเกี่ยวกับอาสาสมัครซึ่งเห็นได้อย่างชัดเจนภายใน 
ไม่กี่วันหลังเกิดเหตุภัยพิบัติในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2554 ภาครัฐ
ได้จัดต้ังหน่วยงานกลางเพื่อดูแลจัดการงานอาสาสมัครขึ้นมา
เป็นการเฉพาะ จากประสบการณ์ที่ผ่านมาท�ำให้ครั้งนี้ภาครัฐ
พยายามทีจ่ะหาวิธีทีจ่ะจดัการกบัจ�ำนวนอาสาสมัครท่ีหลัง่ไหลเข้ามา 
ยังท่ีเกิดเหตุเพื่อช่วยเหลือผู ้ประสบภัยอย่างมีประสิทธิภาพ  
อย่างไรก็ดี จ�ำนวนของอาสาสมัครในคร้ังน้ี มีจ�ำนวนไม่มากนัก 
เมื่อเทียบกับครั้งเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว Kobe หนังสือพิมพ ์ 
Asahi ของญี่ปุ่น เปิดเผยเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ว่า 
จ�ำนวนอาสาสมัครในช่วงเกิดเหตุแผ่นดินไหวในภูมิภาค Tohoku 
มีประมาณ 370,000 คน ในขณะที่ตอนเกิดเหตุแผ่นดินไหว Kobe 
เม่ือปี พ.ศ. 2538 นั้น มีอาสาสมัครมากกว่า 1,117,000 คน  
ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากเหตุภัยพิบัติแผ่นดินไหวและสึนาม ิ
ในภูมภิาค Tohoku ก่อให้เกดิความเสียหายทีรุ่นแรง กนิบรเิวณกว้าง 
ถนน ทางรถไฟ ท่าเรือ ได้รับความเสียหายอย่างหนัก รถไฟ 
ไม่สามารถให้บริการได้ ทางหลวงต่าง ๆ ถูกปิดท�ำให้การเดินทาง
เข้าไปยังที่เกิดเหตุเพ่ือให้ความช่วยเหลือเป็นไปอย่างยากล�ำบาก 
อกีท้ังยงัมเีหตร่ัุวไหลของกมัมนัตภาพรงัสเีป็นวงกว้างจากโรงไฟฟ้า
นวิเคลียร์ทีจ่งัหวดั Fukushima อย่างไรกต็าม การประเมนิจ�ำนวน
อาสาสมัครน้ี ไม่ได้รวมถึงคนท้องถิ่น และไม่ได้รวมการช่วยเหลือ 
จากกลุม่องค์กรศาสนาทีท่�ำงานเป็นอาสาสมคัรอยูใ่นพ้ืนทีป่ระสบเหตุ
ภัยพิบัติ (Fisker-Neilson, 2012) นอกจากนั้น เหตุการณ์ภัยพิบัติ
ครัง้ใหญ่ในครัง้น้ี ยงัแสดงให้เหน็ว่าความสามารถของชมุชนในการ
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ป้องกนัและรบัมอืภยัพบิตัลิดลง เนือ่งจากจ�ำนวนครอบครวัทีไ่ด้รบั
ผลกระทบจากแผ่นดินไหว สึนามิ และนิวเคลียร์มีเป็นจ�ำนวนมาก 
อีกทั้ง จ�ำนวนผู้สูงอายุซึ่งอาศัยอยู่โดยล�ำพังมีมากขึ้น จึงย่ิงท�ำให้
บทบาทของอาสาสมัครมีความจ�ำเป็นมากยิ่งขึ้น 

	 อย่างไรกด็ ีเจ้าหน้าทีภ่าครฐั ยงัคงกงัวลว่า คลืน่อาสาสมคัร
ที่เข้ามายังพื้นที่ที่ค่อนข้างมีความอันตรายสูง อาจจะแทรกแซง 
การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ หรือท�ำให้สถานการณ์เลวร้ายลงไปอีก  
ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมภาระให้กับผู้เกี่ยวข้องซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในที่ 
เกิดเหตุ นอกจากน้ัน ยังมีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยและ
สุขภาพของอาสาสมัครในการท�ำงานในเขตภัยพิบัติ เช่น อันตราย
จากโคลน แก้ว น�้ำมัน และสารพิษต่าง ๆ ยังไม่รวมถึงอันตราย 
ทีม่องไม่เหน็จากสารกมัมนัตรงัส ีในจงัหวดั Fukushima อาสาสมัคร
จ�ำนวนหน่ึงซ่ึงได้รับการเตือนถึงอันตรายเหล่านี้ ถอนตัวจากการ
เข้าไปท�ำงานยังจุดเกิดเหตุที่อันตราย และอาสาสมัครบางส่วน 
ไม่ได้รบัอนญุาตให้ท�ำงาน โดยปราศจากการประสานงานกบัองค์กร
ที่ดูแลและจัดการเร่ืองภัยพิบัติ ซึ่งท�ำงานอยู่ในพื้นที่ เพ่ือป้องกัน
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นทั้งต่อตัวอาสาสมัครเอง และผู้ประสบเหตุ 
ภัยพิบัติ (McMorran, 2017)

	 แม้จะมีความกังวลในเรื่องของอันตรายที่อาจเกิดขึ้น  
แต่หลาย ๆ  หน่วยงานกป็ฏเิสธไม่ได้ถงึบทบาททีจ่�ำเป็นของอาสาสมคัร 
ในการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที ่และช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตภุยัพบิตัิ
ได้อย่างทันท่วงที ภาครัฐจึงเข้ามามีส่วนร่วมในการประสานงาน 
กับอาสาสมัครอย่างรวดเร็ว วันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2554  
นายกรัฐมนตรี Kan Naoto ได้ติดต่อนัดหมายอาสาสมัครภัยพิบัติ 
และผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานประสานงานอาสาสมัคร สังกัดส�ำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี (Cabinet Secretariat’s Volunteer 
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Coordination Office: VCO) ซึง่เป็นหน่วยงานทีต้ั่งขึน้มาใหม่ เพือ่
พูดคุยในการร่วมกันช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วนและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด สิบวันหลังจากนั้น ส�ำนักงานประสานงาน
อาสาสมัคร หรือ VCO เปิดตัวเว็บไซต์ Tasukeai Japan ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือใน
เหตุแผ่นดินไหวใหญ่ทางตะวันออกของญ่ีปุ่น (หรือที่เรียกกันว่า 
แผ่นดินไหว 3.11) เพื่อที่จะเชื่อมโยงผู้ท่ีสนใจจะเป็นอาสาสมัคร 
(would-be volunteers) กบัผูป้ระสานงานอาสาสมคัร (volunteer 
coordinators: VCs)  

ที่มา: www.harryjokerwizard.wordpress.com

	 ในบางกรณเีวบ็ไซต์ Tasukeai Japan สามารถสร้างความ
ร่วมมอืระหว่างผูป้ระสานงานอาสาสมคัร เช่น จดัให้มผีูป้ระสานงาน
อาสาสมัครในเมืองต่าง ๆ เช่น Tokyo เพื่อที่จะส่งอาสาสมัคร 
ไปยังผู ้ประสานงานอาสาสมัครในพื้นที่ที่เกิดเหตุภัยพิบัติ เช่น  
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กลุ่มเยาวชนเพื่อ 3.11 ก่อนที่จะส่งตัวพวกเขาไปยังพื้นที่ที่เกิดเหตุ
ภัยพิบัติ เช่น เมือง Ishinomaki จังหวัด Miyagi ผู้ประสานงาน
อาสาสมคัรจะจดัการแนะแนวหรอืปฐมนเิทศ และอบรมด้านความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้สนใจงานอาสาสมัคร จากนั้นจึงส่งพวกเขามา
ท�ำงานร่วมกันกับโครงการที่นี่ ณ ตอนนี้ (The Here Now)  
ของ Peace boat ซึ่งอาสาสมัครจะท�ำงานและพักอาศัยในพื้นที่
เป็นเวลาประมาณ 1 สัปดาห์ กับชาวบ้านในพื้นท่ีเพื่อที่จะทลาย
ก�ำแพงและสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ประสบภัยกับอาสาสมัคร 
และเจ้าหน้าที่ที่ท�ำงานอยู่ในพ้ืนที่ อีกตัวอย่างหน่ึงคือ โครงการ 
รถโดยสารอาสา Tohoku ของมหาวทิยาลยั Kobe ซึง่รเิริม่โครงการ
ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 ได้จัดส่งอาสาสมัครไปร่วมโครงการ 
ที่จัดโดย Tono Magokoro Net นักศึกษาอาสาสมัครที่เข้าร่วม
โครงการจะเร่ิมการท�ำงานจากไปช่วยเป็นแรงงานในการเก็บขยะ 
หลงัจากนัน้ก็จะเปลีย่นหน้าทีไ่ปท�ำงานด้านการบรกิาร หรือเรียกว่า 
งานดูแลด้วยหัวใจ (kokoro no kea) เช่น จัดหาอ่างล้างเท้า  
และท�ำงานฝีมือร่วมกับผู้อพยพจากภัยพิบัติ เป็นต้น

	 นอกจากน้ัน ในยคุปัจจบุนัจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
เหตุภัยพิบัติ 3.11 ได้สร้างปรากฏการณ์ทางดิจิทัลแก่แนวคิด 
อาสาสมัคร ผ่านเว็บไซต์ เว็บบล็อกส่วนตัว และสื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์โครงการรถโดยสารอาสา Tohoku ของ
มหาวิทยาลัย Kobe เว็บไซต์ของโครงการ Voices from the 
Ground ขององค์กร Peace Boat และเว็บไซต์ Tasukeai Japan 
และฐานข้อมูลออนไลน์ต ่าง ๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นการเผยแพร ่ 
และแลกเปลีย่นข้อมลูต่าง ๆ  เช่น แผนที ่รูปภาพ คลปิวดีิโอ คลปิเสยีง 
เรื่องราวของผู้รอดชีวิต และกิจกรรมอาสาสมัคร มีการเปิดเว็บไซต์
ของเครอืข่ายอาสาสมัคร และเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับงานอาสาสมคัร
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ผ่านอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท�ำให้การท�ำงาน 
ของศูนย์อาสาสมัครพัฒนาและแพร่หลายไปจากเดิมมาก เว็บไซต์
เหล่านีย้งัเตอืนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์ และผูท้ีต้่องการจะมาท�ำงานอาสาสมคัร
ถงึอนัตรายท่ีพวกเขาอาจต้องเผชญิ และให้ข้อมลูในเรือ่งการเตรยีมตวั
ก่อนมาท�ำงานอาสาสมัคร เช่น อาสาสมัครจ�ำเป็นต้องมีประกันภัย
อาสาสมคัร และอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็น เช่น หน้ากาก ถงุมือ กางเกงขายาว 
เสื้อแขนยาว หมวก หมวกนิรภัย ผ้าเช็ดตัว รองเท้าบูทยาว หรือ
รองเท้านิรภัย ขึ้นอยู่กับสถานที่ที่จะไป เป็นต้น

	 ผูป้ระสานงานอาสาสมคัรจะช่วยดูแลอ�ำนวยความสะดวก
ให้กับอาสาสมัคร โดยดูแลให้ค�ำแนะน�ำในเร่ืองการเดินทาง  
ที่พักอาศัย อาหาร และเรื่องที่จ�ำเป็นอื่น ๆ  และช่วยจัดหางานหรือ
กจิกรรมอาสาสมัครทีเ่หมาะสมกบัความสามารถและมคีวามจ�ำเป็น
ต่อพ้ืนที่เกิดเหตุในขณะนั้น ผู้ที่เข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซต์ Tasukeai 
Japan จะได้ทราบถงึค�ำบรรยายคร่าว ๆ  เกีย่วกบัโอกาสการท�ำงาน
อาสาสมัครในบริเวณรอบ ๆ  พื้นที่เกิดเหตุ และยังสามารถเปิดลิงค์
ไปยังศูนย์ประสานงานอาสาสมัครที่รับผิดชอบในแต่ละโครงการ
หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงวันออกเดินทาง 
สถานท่ีนัดหมาย ประเภทของท่ีพักอาศยัท่ีว่าง ลักษณะงานท่ีต้องท�ำเวลา 
และสถานที่ร่วมกิจกรรม รวมถึงจัดปฐมนิเทศก่อนออกเดินทาง 
และค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการมีส่วนร่วมในงานอาสาสมัคร 

	 เหตุภัยพิบัติ 3.11 ยังท�ำให้ได้เห็นถึงพัฒนาการของ 
อาสาสมคัรในประเทศญีปุ่่นในการท�ำงานร่วมกนั การประสานงาน 
และความร่วมมือ ผู้ประสานงานอาสาสมัครในพื้นที่ต่าง ๆ รวมถึง
องค์การทีม่ปีระสบการณ์ด้านการจดัการภัยพบิตัมิากว่า 10 ปี เช่น 
สภาสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ (Zenshakyo) องค์กร Peace Boat 
และองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรที่จัดตั้งข้ึนหลังเกิดเหตุภัยพิบัต ิ
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วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2554 ไม่นาน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นองค์กร 
เพื่อการประสานงานอาสาสมัครในพื้นที่ต ่าง ๆ เช่น Tono  
Magokoro Net องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรแห่งเมือง Tono  
จังหวัด Iwate เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีกลุ่มอาสาสมัครที่เป็นการ
รวมตัวกันของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น กลุ่มเยาวชนเพื่อ 
3.11 (Youth for 3.11) และโครงการอาสาสมัคร Tohoku  
ของมหาวิทยาลัย Kobe ซึ่งทั้งสองโครงการต้องการที่จะสนับสนุน
งานอาสาสมัครในกลุ่มเยาวชนและนักศึกษามหาวิทยาลัย 
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4
บทที่

อาสาสมัครในเหตุการณ์ภัยพิบัติภูมิภาค  

Tohoku: บทบาทและการมีส่วนร่วม 

ของอาสาสมัครในการจัดการขยะ 

ภายหลังการเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวใหญ ่

ทางฝั่งตะวันออกของประเทศญี่ปุ่นในปี พ.ศ. 2554

	 เหตุการณ์ภัยพิบัติครั้งใหญ่ที่เกิดขึ้นทางภาคตะวันออก
ของประเทศญีปุ่น่เมือ่วนัท่ี 11 มนีาคม พ.ศ. 2554 ได้คร่าชวีติผูค้น
กว่า 20,000 คน ท�ำลายตกึรามบ้านช่อง อาคารต่าง ๆ  เป็นแสน ๆ  แห่ง 
และประชาชนกว่าล้านคนต้องอพยพลีภ้ยัไปพกัพงิยงัสถานหลบภยั
ชั่วคราวทั้งระยะสั้นและระยะยาว (National Agency, 2015)  
เพือ่รบัมือกบัเหตกุารณ์ภยัพบิตัคิรัง้ใหญ่ทีเ่กดิขึน้นี ้สภากาชาดญีปุ่น่ 
ได้รับเงินช่วยเหลือมากกว่า 457 พันล้านเยน หรือประมาณ 5 พัน
ล้านเหรียญสหรัฐ จากการบริจาคท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
(Japan Red Cross Society, 2015) นอกจากนีใ้นช่วง 6 เดอืนแรก 
อาสาสมัครกว่าหน่ึงล้านคน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวญี่ปุ ่น ได้เข้า 
ช่วยเหลือในการบรรเทาและฟื ้นฟูสาธารณภัยในสามจังหวัด 
ท่ีประสบภัยหนักที่สุด คือ Iwate, Miyagi และ Fukushima  
อาสาสมัครเหล่านี้ช่วยท�ำหน้าที่ในการจัดเตรียมอาหาร ขุดร่อง
ระบายน�้ำ  ค ้นหาสิ่งของเตือนใจในบ้านที่ เต็มไปด้วยโคลน  
และงานด้านการฟื้นฟูจิตใจและร่างกาย (McMorran, 2017)
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	 หนึ่งในกิจกรรมบรรเทาสาธารณภัยหลังจากช่วยเหลือ 
ผู ้รอดชีวิต จัดหาอาหาร และที่พักพิง ก็คือ การก�ำจัดขยะ  
ขยะทีก่ล่าวถงึน้ี ไม่ได้มแีค่เศษซากอาคารบ้านเรอืนหรอืเรอืเท่านัน้ 
แต่หมายถึงทุกส่ิง หรืออะไรก็ตามที่เราเคยมีอยู ่ในบ้าน หรือ 
ที่ท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็น โต๊ะ รองเท้า กระเป๋า อ่างอาบน�้ำ  เสื้อผ้า  
บตัรเครดติ รูปถ่ายครอบครวั สิง่ของต่าง ๆ  ซึง่เป็นของผูป้ระสบภยั
เหล่านี ้ถกูทิง้ทบัถมกนักับเศษซากปรกัหกัพังต่าง ๆ  นอกจากสิง่ของแล้ว 
ร่างของผู้เสียชีวิตจากภัยพิบัติท่ียังรอการค้นพบในเศษซากตึก 
อาคาร หรอืแม้แต่ใต้น�ำ้ กเ็ป็นอกีภารกิจทีม่คีวามส�ำคญัเป็นอย่างย่ิง 
การก�ำจัดโคลน เศษซากขยะ และซากปรักหักพังจากภัยพิบัต ิ 
จึงเป็นกิจกรรมของอาสาสมัครที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดในช่วงหลังจาก
เกิดเหตุภัยพิบัติครั้งใหญ่

ภาพภายหลังการเกิดเหตุการณ์แผ ่นดินไหวใหญ่ทางฝ ั ่งตะวันออก 
ของประเทศญี่ปุ่นในปี พ.ศ. 2554

ที่มา: Reuters
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	 ภารกจิในการก�ำจดัเศษซากปรกัหกัพงั เป็นงานทีซ่บัซ้อน 
และจ�ำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อให้ภารกิจ
ปลอดภัยและเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนน้อยท่ีสุด 
ไม่ใช่เพียงแต่การค�ำนึงถึงการรื้อถอนออกจากพื้นที่เพื่อค้นหา  
หรือช่วยเหลือผู้ประสบเหตุภัยพิบัติโดยเร่งด่วนเท่านั้น หากแต ่
ยังต้องพิจารณาถึงการก�ำจัดซากปรักหักพังให้ถูกวิธี และไม่เกิด 
ผลเสียต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว หลังจากเหตุการณ์
แผ่นดนิไหวครัง้ใหญ่ที ่Kobe ในปี พ.ศ. 2538 กระทรวงสาธารณสขุ 
แรงงาน และสวัสดิการของญี่ปุ่น ได้จัดท�ำแนวทางการก�ำจัดขยะ
ของเสียจากภัยพิบัติ (Guidelines on Disaster Waste  
Disposition Management) ขึ้นในปี พ.ศ. 2541 แต่เหตุการณ์
แผ่นดินไหวและสึนามิในทางตะวันออกของญี่ปุ่นในปี พ.ศ. 2554 
ก่อให้เกิดขยะกว่า 20 ล้านตันตามชายฝั่ง นอกจากนี้ สึนามิยังน�ำ
ทรายและสิ่งสกปรกกว่า 13-28 ล้านตันสู่พื้นดิน ในจ�ำนวนทราย
และสิ่งสกปรกกว่า 10 ล้านตันต้องถูกก�ำจัดออกไป จึงท�ำให้  
ความเสียหายจากเหตุแผ่นดินไหวทางตะวันออกรุนแรงกว่า 
ที่แนวทางในปี พ.ศ. 2541 ได้คาดการณ์ไว้ จ�ำนวนขยะแค่ใน 
จงัหวัด Miyagi แห่งเดียวมมีากกว่า 19 เท่าของจ�ำนวนขยะในพืน้ที่
ในแต่ละปีเสียอีก

	 การก�ำจดัขยะเหล่านีไ้ม่ใช่เรือ่งง่าย ถ้ารฐับาลฝังกลบ หรอื
เผาขยะเหล่านี้  อาจจะช่วยลดจ�ำนวนขยะได้อย่างรวดเร็ว  
อย่างไรก็ตาม กฎระเบียบเรื่องการก�ำจัดของเสียในญี่ปุ่นมีความ 
เข้มงวดมาก การก�ำจดัขยะต่าง ๆ  จงึจ�ำเป็นต้องได้รบัการพจิารณา
อย่างรอบคอบถึงวิธีการที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเสียก่อน  
จึงจะได้รับอนุญาตให้มีการก�ำจัดขยะภัยพิบัติเหล่านี้ อย่างไรก็ดี  
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช ่น เมื่อมี ภัยพิบั ติค ร้ังใหญ่ เช ่นนี ้ 
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รัฐบาลจ�ำเป็นต้องมีมาตรการฉุกเฉิน และต้องท�ำงานร่วมกัน 
กบัหลาย ๆ  ฝ่าย กระทรวงสิง่แวดล้อมของญีปุ่่นได้เก็บข้อมูลเกีย่วกับขยะ
โดยทันทีหลังจากเกิดเหตุแผ่นดินไหว และเริ่มประสานงาน 
กับรัฐบาลท้องถิ่นในพ้ืนที่ ซึ่งไม่ได้มีความเสียหายรุนแรงมากนัก 
เพื่อให ้ความช ่วยเหลือในการก�ำ จัดเศษซากจากภัยพิบัต ิ 
ขยะภัยพิบตัถูิกเกบ็รวบรวมไว้ในทีท่ีท่างรฐับาลท้องถิน่จดัเตรยีมไว้ 
ขยะเหล่านั้นจะถูกแยกประเภทว่าจะก�ำจัดหรือเก็บไว้ต่อไป

	 รัฐบาลญี่ปุ ่นออกมาตรการในการก�ำจัดขยะฉุกเฉิน  
โดยกระทรวงสิ่งแวดล้อมออกแผนแม่บทโดยเฉพาะส�ำหรับ 
การจดัการขยะภยัพบิติัจากเหตุแผ่นดินไหวทางตะวนัออกของญีปุ่่น 
เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดยแผนแม่บทนี้ได้ก�ำหนด
มาตรการและกระบวนการในการดูแลก�ำจัดขยะภัยพิบัต ิ 
การจัดการเศษซากอาคาร รถยนต์ เรือ และทรัพย์สินอื่น ๆ  รวมถึง 
มาตรการทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนให้การก�ำจัดขยะ 
เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย วธิกีารจัดการ และกรอบเวลาการท�ำงาน 
รัฐบาลท้องถิ่นจะวางแผนตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้นี้ แม้แนวทาง
เหล่าน้ีไม่ได้มีผลผูกมัดทางกฎหมาย แต่แนวทางนี้ก็ได้บ่งบอก 
ถึงแนวทางและมาตรการท่ีจ�ำเป็นแก่รัฐบาลท้องถิ่นในเรื่อง 
การก�ำจัดขยะ

	 ในเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2554 รฐับาลญีปุ่น่ออกพระราชบญัญตัิ
การจดัการของเสยีภัยพบิตัแิบบเบด็เสรจ็ (Comprehensive Disaster 
Waste Management Act) เพื่อที่จะจัดการกับปัญหาขยะ 
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น พระราชบัญญัตินี ้
ยังให้อ�ำนาจรัฐบาลกลางในการเรียกร้องให้รัฐบาลท้องถ่ินท่ีอยู ่
นอกเขตภัยพิบัติช่วยแบ่งเบาภาระขยะจากพื้นที่เกิดเหตุภัยพิบัต ิ
โดยรบัขยะและจดัการก�ำจัดของเสยีจากภยัพบิติัโดยใช้งบประมาณ
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จากรัฐบาลกลาง ภายใต้พระราชบัญญัตินี้ รัฐบาลกลางจะเข้ามา
ดูแลเร่ืองการก�ำจัดขยะแทนรัฐบาลท้องถิ่น และให้การสนับสนุน 
งบประมาณทางการเงินในการก�ำจัดขยะแก่รัฐบาลท้องถิ่น 
เนือ่งจากปรมิาณขยะมมีากกว่าทีร่ฐับาลท้องถิน่ทีเ่ผชญิเหตภุยัพบิตัิ
จะจัดการได้โดยล�ำพัง ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นในตอนเกิดเหตุภัยพิบัติ 
ในระยะแรก คอื ขยะภยัพบิตัไิม่ได้รบัการจัดการในเวลาอนัรวดเรว็ 
เนื่องจากมีรัฐบาลท้องถิ่นที่อยู่นอกเขตพื้นที่ได้รับผลกระทบจาก
เหตภุยัพิบตัคิร้ังใหญ่เพยีงไม่กีแ่ห่งทีเ่ตม็ใจหรอืสมคัรใจทีจ่ะรบัขยะ
เหล่านี้ไปจัดการ คนในชุมชนที่พักอาศัยนอกเขตภัยพิบัติต่างกลัว
และกังวลว ่าขยะและของเสียจากภัยพิบัติ เหล ่านี้จะมีสาร
กัมมันตภาพรังสีเกินกว่าปกติ ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดอันตราย 
ต่อสขุภาพของพวกเขา ดังน้ัน จึงคัดค้านไม่ให้รฐับาลท้องถ่ินรบัขยะ
เข้ามายังชุมชนของตน

	 แม้จะผ่านไปหนึ่งปีหลังจากเกิดเหตุภัยพิบัติครั้งใหญ ่ 
จากการส�ำรวจเมือ่ต้นเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2555 พบว่า ขยะเพียง 6% 
ของจ�ำนวนขยะกว่า 23 ล้านตันเท่านั้น ที่ได้รับการจัดการ ดังนั้น 
รัฐบาลกลางจึงตัดสินใจที่จะใช้อ�ำนาจจากพระราชบัญญัติการ
จัดการของเสียภัยพิบัติแบบเบ็ดเสร็จ มาช่วยจัดการปัญหา 
การก�ำจัดขยะให้รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยในวนัที ่16 
มีนาคม พ.ศ. 2555 นายกรัฐมนตรี Yoshihiko Noda ส่งจดหมาย
ไปยังรัฐบาลท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อร้องขอให้ จังหวัด และเมืองใหญ่ ๆ 
ที่ยังไม่ได้รับขยะจากภัยพิบัติ ให้ช่วยรับขยะเหล่านี้ไปช่วยจัดการ 
โดยรัฐบาลกลางจะช่วยสนับสนุนเร่ืองงบประมาณ จากรายงาน 
ของกระทรวงสิ่งแวดล้อม จังหวัด Iwate และ Miyagi ขอร้องให้
รัฐบาลท้องถิ่นอื่น ๆ ช่วยร่วมมือในการก�ำจัดขยะส่วนหนึ่ง  
หรือประมาณ 0.69 ล้านตัน จากรายงานจนถึงเมื่อเดือนมีนาคม 
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พ.ศ. 2556 พบว่ามีรัฐบาลท้องถิ่นจาก 15 จังหวัด ที่ตอบรับและ
ช่วยก�ำจัดขยะไปแล้วกว่า 0.25 ล้านตัน

	 นอกจาก ตัวแสดงหลักซึ่งคือภาครัฐ ที่มีบทบาทส�ำคัญ 
ในการจัดการกับขยะจากภัยพิบัติเหล่านี้แล้ว ตัวแสดงอ่ืน ๆ เช่น 
องค์กรระหว่างประเทศ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม รวมถึง  
อาสาสมคัร ยงัมบีทบาทส�ำคญัในการช่วยเหลอืภาครฐัในการก�ำจดั
ขยะจากภัยพิบัติในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนทางด้าน
การเงิน การส่งผู้เชี่ยวชาญ หรืออุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ มาช่วย 
ในการก�ำจัดขยะและซากปรักหักพัง หรือการลงมือลงแรง 
ช่วยขนย้ายเศษซากปรักหักพังด้วยตนเอง ยกตัวอย่างเช่น  
ผูเ้ชีย่วชาญด้านการก�ำจดัเศษซากปรักหกัพงัจากส�ำนักงานโครงการ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Program: UNDP) ร่วมมอืกบัอาสาสมคัรทีม่ปีระสบการณ์ด้านการ
ก�ำจดัขยะและเศษซากปรกัหกัพัง ท�ำการประเมนิโครงสร้างอาคาร
ทัง้ราชการและเอกชนท่ีได้รับความเสยีหายจากเหตุการณ์แผ่นดนิไหว 
กจิกรรมน้ีเป็นสิง่ส�ำคญัมากเพือ่ทีจ่ะมัน่ใจได้ว่า การก�ำจดัขยะและ
เศษซากปรักหักพังต่าง ๆ จะไม่สร้างความเสียหายเพิ่มเติม 
ให้กบัพืน้ทีป่ระสบภยั และเพือ่ให้สิง่แวดล้อมทางกายภาพได้รบัการ
ฟื้นฟูอย่างรวดเร็ว เพื่อที่จะเตรียมพื้นที่ให้พร้อมส�ำหรับสร้าง 
บ้านเรือนและอาคารสาธารณะที่เสียหายจากเหตุแผ่นดินไหว 
และสึนามิต่อไป

	 อาสาสมัครที่เป็นสมาชิกขององค์กรสหประชาชาติ 
จะได้รับการฝึกอบรม เกีย่วกบัวิธกีารรือ้ถอนท�ำลายซากปรกัหกัพงั
จากผู้เชี่ยวชาญจากส�ำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 
โดยผ่านการอบรมทัง้ทางทฤษฎแีละปฏบิตั ิถงึวธิกีารท่ีถกูต้องและ
ปลอดภยัในการร้ือถอนบ้านเรือนท่ีได้รับความเสยีหายจากภยัพบัิติ 
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อาสาสมัครที่เป็นสมาชิกขององค์กรสหประชาชาติยังได้รับการ
อบรมทางเทคนิคในเร่ืองการใช้เครื่องมือ เครื่องจักร เพ่ือจัดการ 
กับซากอาคารบ้านเรือนที่พังทลาย และเพื่อให้อาสาสมัครเหล่านี้
สามารถใช้อุปกรณ์เครื่องมือได้อย่างปลอดภัยระหว่างการปฏิบัติ
การรื้อถอน พวกเขาถูกสอนให้ปฏิบัติตามกฎ Top-to-bottom 
approach (เช ่น การร้ือถอนควรเริ่มจากต�ำแหน่งบนสุด 
ของโครงสร้าง เช่น เพดาน ลงมาจนจุดต�่ำสุด เช่น พื้น เพื่อท่ี 
จะหลีกเล่ียงอุบัติเหตุซึ่งอาจเป็นผลมาจากเศษซากสิ่งก่อสร้าง 
ด้านบนถล่มลงมา (UNV 2016) อย่างไรก็ดี แม้จะผ่านการอบรม
มาอย่างดี แต่อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการร้ือถอนเป็นเรื่องท่ีเกิดข้ึน 
ได้เสมอ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงได้จัดการอบรม ในเรื่องการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้แก่ผู้มาปฏิบัติงาน
อาสาสมัคร เพื่อความปลอดภัยในชีวิตของพวกเขาอีกด้วย

	 นอกจากน้ันแล้ว การคัดเลือกอาสาสมัครเพื่อมาปฏิบัติ
หน้าทีท่ี่เก่ียวข้องกับการจัดการเศษซากปรกัหักพงั และการรือ้ถอน 
ก็เป็นส่ิงจ�ำเป็น เพราะพวกเขาต้องมีความรู ้ ความเช่ียวชาญ 
ในหลักปฏิบัติ และรู้จักวิธีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อที่จะ
มั่นใจได้ว่า อาสาสมัครเป็นผู้มีคุณสมบัติเพียงพอต่อการท�ำงาน  
เพื่อที่จะสามารถช่วยเหลือด้านเทคนิคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและตัวอาสาสมัครเองจึงต้องค�ำนึงถึงเรื่อง
ความปลอดภัยเป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อหลีกเลี่ยงการสูญเสียเพิ่มขึ้น  
อาสาสมัครในชมุชน และอาสาสมคัรทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอก 
จึงต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในศาสตร์เกี่ยวกับวิศวกรรมและ
การรื้อถอน และน�ำความรู ้เหล่านั้นมาดัดแปลงให้เหมาะสม 
กับบริบทของท้องถิ่น เพื่อให้การจัดการแผ่นดินไหวเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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	 หลังจากจัดการน�ำเศษซากปรักหักพังใหญ่ ๆ ออกจาก
พื้นท่ีเรียบร้อยแล้ว พวกเศษหิน เศษปูนต่าง ๆ ก็จ�ำเป็นท่ีจะต้อง
ก�ำจัดออกไป เพื่อที่จะจัดเตรียมพื้นที่ว่างส�ำหรับสร้างที่พักพิง
ชั่วคราวและบ้านหลังใหม่ให้แก่ผู้ประสบภัย ขั้นตอนนี้จ�ำเป็นที่จะ
ต้องใช้การลงมอืลงแรงจากผูค้นจ�ำนวนมาก อาสาสมคัรจึงมบีทบาท
ส�ำคญัในการเข้ามาช่วยเหลอืในภารกจินี ้องค์กรทีไ่ม่ใช่องค์กรภาค
รัฐจ�ำนวนมาก เช่น สภากาชาดญีปุ่น่ (the Japanese Red Cross) 
และองค์กร Peace Boat เสนอความช่วยเหลอืทีจ่�ำเป็นจ�ำนวนมาก
ภายหลังเกิดเหตุภัยพิบัติในการช่วยท�ำความสะอาด และจัดการ 
กับเศษซากขยะจากภัยพิบัติ เช่นเดียวกับกลุ่มองค์กรอิสระอื่น ๆ 
และกลุ่มอาสาสมัครต่าง ๆ เช่น กลุ่ม All Hands ท�ำงานเกี่ยวกับ
การเก็บกวาดบ้านเรือนและล�ำคลอง และองค์กรเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรอื่น ๆ ช่วยเหลือในเรื่องการบูรณะ
ซ่อมแซมสิ่งปลูกสร้างให้กลับคืนมาดังเดิม 

	 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากเหตุการณ์ภัยพิบัติที่ภูมิภาค  
Tohoku ในปี พ.ศ. 2554 นั้น เป็นภัยพิบัติครั้งใหญ่ที่สุดครั้งหนึ่ง
ในประวัตศิาสตร์ของญีปุ่น่ ซึง่ส่งผลกระทบและสร้างความเสยีหาย
เป็นพืน้ทีก่ว้าง การท�ำงานของเครอืข่ายอาสาสมคัร องค์กรท่ีไม่ใช่รฐั 
องค ์กรที่ ไม ่แสวงหาผลก�ำไร และกลุ ่มอาสาสมัครอื่น ๆ  
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จึงค่อนข้างประสบความยาก
ล�ำบากในหลาย ๆ  ด้าน และค่อนข้างใช้เวลาในการจดัส่งความช่วย
เหลือต่าง ๆ  ซึง่ส่วนมากใช้เวลาประมาณ 3-4 อาทติย์ในการจดัการ
ความช่วยเหลือไปยังพื้นที่ประสบภัย ถึงแม้องค์กรเครือข่ายอาสา
สมัครที่มีประสบการณ์ในการจัดการภัยพิบัติอย่าง Second  
Harvest และ Peace Boat จะสามารถปฏิบัติภารกิจได้ภายใน 
10-14 วัน กลุ่มหรือองค์กรอาสาสมัครอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
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กลุม่ทีม่าจากพื้นที่อืน่ ๆ  จะไมส่ามารถปฏิบตัภิารกจิได้มากนกั รวมถึง
ภารกิจด้านการก�ำจัดเศษซากปรักหักพังในพื้นที่เกิดเหตุภัยพิบัต ิ 
เนือ่งจากความยากล�ำบากในเรือ่งการจดัหาทีพ่กั และความเป็นอยู่
ของอาสาสมัคร 

	 ความส�ำคัญของการก�ำจัดเศษซากปรักหักพังและขยะ 
จากภัยพิบัตินั้น ไม่เพียงแต่เพ่ือประโยชน์ด้านกายภาพและ 
สิ่งแวดล้อม ในการเตรียมพื้นที่ส�ำหรับการสร้างสิ่งปลูกสร้างใหม่
เพื่อทดแทนสิ่ งปลูกสร ้างที่ เสียไปอันเ น่ืองจากผลกระทบ 
ของภัยพิบัติ หากแต่ยังส่งผลและมีความจ�ำเป็นในด้านการฟื้นฟู
จิตใจของคนในชุมชนอีกด้วย ตัวอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความ
ส�ำคัญของภารกิจในการก�ำจัดเศษซากขยะและซากปรักหักพัง 
จากภัยพิบัติของอาสาสมัครคือ เมื่ออาสาสมัครหนุ่ม ๆ สาว ๆ  
จากเครือข ่ายอาสาสมัครหนึ่ง ได ้รวมตัวกันเพื่อช ่วยเหลือ 
ท�ำความสะอาดบ้าน และขนย้ายขยะและเศษซากปรักหักพัง 
ออกจากบริเวณบ้านของผู้ประสบภัย และเมื่อพวกเขาได้ไปพูดคุย
กบัคนท้องถิน่เกีย่วกบัการซ่อมแซมบ้านเรอืนทีไ่ด้รบัความเสยีหาย 
1 ปีหลังจากเหตุภัยพิบัติ คนท้องถิ่นต่างแสดงความชื่นชม 
อาสาสมัครที่ เข ้ามาช่วยท�ำความสะอาดและก�ำจัดเศษขยะ 
และซากปรักหักพังออกจากบ้านของเขา และกล่าวว่า ความช่วย
เหลือเช่นนี้ส�ำหรับพวกเขาแล้ว น่าดีใจกว่าการที่เขาได้รับการ
บริจาคเป็นสิ่งของเครื่องใช้เสียอีก 

	 อกีตวัอย่างหน่ึงของความช่วยเหลอืของอาสาสมคัรในการ
จัดการขยะ ที่ส่งผลส�ำคัญต่อด้านจิตใจของผู้ประสบภัย คือ ศูนย์
อาสาสมัครเมือง Minamisanriku ตั้งทีม Memory Search 
(Omoide sagashi-tai) ขึน้ หลังจากเกดิเหตภุยัพบิตัเิพยีงสองสาม
อาทติย์ โดยมเีป้าหมายเพือ่ช่วยกนัค้นหาสิง่ของทีอ่าจมคีวามส�ำคญั
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ต่อจติใจ และความทรงจ�ำของผูค้นทีอ่าศยัในพืน้ทีเ่กดิเหตภุยัพบิตัิ 
ท่ีอยูใ่ต้ซากเศษหนิเศษปนู หรอืซากปรกัหกัพงั ศนูย์หรอืกลุม่อาสา
สมัครอ่ืน ๆ จ�ำนวนมากก็เริ่มปฏิบัติกิจกรรมนี้เช ่นเดียวกัน                
เป้าหมายหลักของกิจกรรมค้นหาสิ่งของ ท�ำความสะอาด และ
จดัการขยะและเศษซากปรกัหกัพงั คอื เพือ่ทีจ่ะคนืสิง่ของทีค้่นพบ
แก่เจ้าของ แม้บางสิ่งจะได้รับความเสียหายแต่ก็ยังส่งผลทางจิตใจ
อย่างมากต่อผู้ที่ได้สิ่งของของพวกเขาคืน ท่ามกลางเศษซากขยะ
มหาศาล สิง่ของทีถ่กูค้นพบ กลายมาเป็นสญัลกัษณ์แห่งความทรงจ�ำ 
(object of memory) ค�ำว่า Omide ภาษาญีปุ่น่แปลว่า ความทรงจ�ำ 
ถูกน�ำมาใช้บ่อยครั้งในภารกิจค้นหาสิ่งของท่ามกลางเศษซากขยะ
จ�ำนวนมหาศาลภายหลงัจากเกดิเหตภัุยพบิตั ิ(Fisker-Neilsen, 2012)

	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนก็เป็นสิ่งส�ำคัญ           
ทีผู่ท้ีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการภยัพบิติั และแม้แต่การจัดการขยะและ
เศษซากปรักหักพังจากภัยพิบัติควรต้องค�ำนึงถึง อย่างไรก็ตาม  
ในประเทศทีพ่ฒันาแล้วส่วนใหญ่ แม้แต่ในประเทศญ่ีปุน่ การจดัการ
ภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินมักจะขึ้นอยู ่กับการตัดสินใจ 
ของภาครัฐ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และการมีส่วนร่วม 
ของอาสาสมคัรทีม่สัีงกัดภายใต้องค์กรหรอืหน่วยงานทางการอย่างมาก 
เมื่อเวลาผ่านเลยไป บริษัทก่อสร้างและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
เข้ามามส่ีวนร่วมในเรือ่งของการจัดการการก่อสร้าง บรูณปฏสิงัขรณ์ 
และ ก�ำจัดเศษซากอาคาร คนในชุมชน อาสาสมัคร และกลุ่มคน 
ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกหรือท�ำงานกับหน่วยงานหลักเหล่านี้ มักจะถูก
มองว ่าไร ้ความสามารถและถูกมองข ้ามไป (Whittaker,  
McLennan, and Handmer, 2015) 
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กรณีศึกษา: บทบาทของอาสาสมัครในการจัดการขยะ 
หลังภัยพิบัติในเมือง Ishinomaki 

	 เหตุการณ์แผ่นดินไหวใหญ่ทางฝั่งตะวันออกของประเทศ 
ญ่ีปุน่ในปี พ.ศ. 2554 ส่งผลให้ประชาชนกว่า 270,000 คนในญีปุ่น่ 
ต้องไร้ที่อยู ่อาศัย เฉพาะเมือง Ishinomaki เพียงแห่งเดียว  
มียอดผู ้เสียชีวิตมากถึง 3,500 คน Ishinomaki เป็นหนึ่ง 
ในเมอืงใหญ่ในภมูภิาค Tohoku และเป็นเมอืงท่ีได้รบัความเสยีหาย
จากเหตุการณ์สึนามิรุนแรงที่สุด เมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหวครั้งใหญ ่
สิ่งที่ เกิดขึ้นและพบเห็นได้ ท่ัวไปในพื้นที่ เกิดเหตุภัยพิบัติคือ  
บ้านเรือนจ�ำนวนมากพังทลาย บ้านหลายหลังพังจนไม่สามารถ 
อยูอ่าศยัได้ บางหลงัพงัทลายลงมาทัง้โครงสร้าง บางหลงัถกูทบัถม
ด้วยเศษโคลนตะกอนทีม่พีษิหรอืสารปนเป้ือน ในช่วงสามเดอืนแรก
หลังจากเหตุภัยพิบัติ 3.11 มีอาคารบ้านเรือนจ�ำนวนมาก  
ท่ีแม้โครงสร้างของอาคารบ้านเรือนไม่ได ้รับความเสียหาย  
แต่ด้านในนัน้เตม็ไปด้วยเศษโคลนจ�ำนวนมาก ประชาชนผูป้ระสบภัย
ต่างก็ต้องจัดการกับซากปรักหักพังของบ้านเรือนตน ผู้ประสบเหตุ
ภยัพบิตัหิลาย ๆ  คนเป็นผูส้งูอายุและไม่แขง็แรง ไม่สามารถจดัการ
กับปัญหาเศษซากขยะภัยพิบัติเหล่านี้ได้เพียงล�ำพัง ต้องอพยพ 
ออกจากบ้านมาพักอาศัยในที่พักชั่วคราว ท่ามกลางเศษซากปรัก
หกัพงัอนัเป็นผลจากแผ่นดินไหวและสนึาม ิทีย่งัไม่ได้รบัการจดัการ
ให้เรียบร้อย และกองเกลื่อนกลาดอยู่ทั่วตัวเมือง 

	 นอกจากนี้ โรงงานต่าง ๆ เหลือเพียงซากปรักหักพัง  
เศษซากขยะต่าง ๆ  ทบัถมกนัเป็นภเูขาขนาดย่อม ๆ  รอบ ๆ  ตวัเมอืง 
ซากรถยนต์กระจัดกระจายเต็มท้องถนนและสถานที่ต ่าง ๆ  
โคลนไหลนองท่ัวถนนและในบ้านเรือน น�ำ้มนัรัว่ไหลนองท่ัวพืน้ถนน 
ถุงใส่สารเคมีทางการเกษตรจ�ำนวนมากวางเกลื่อน ขยะต่าง ๆ  



56

“ญี่ปุ่นอย่างที่เป็น” ลำ�ดับที่ 7

เหล่านี้ จ�ำเป็นต้องอาศัยแรงของผู้คนจ�ำนวนมากในการจัดการ  
รวมถึงเครื่องมือ และความรู้ที่จะจัดการกับขยะเหล่านี้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวและสึนามิในเมือง  
Ishinomaki ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ได้รับความเสียหายจากสึนามิมากท่ีสุด 
องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรมีบทบาทส�ำคัญอย่างมากในการช่วยฟ้ืนฟู
เหตุภัยพิบัติในเมือง Ishinomaki องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร 
ก้าวเข้ามามีบทบาทหน้าที่แทนรัฐบาลท้องถิ่น ในช่วงที่รัฐบาล 
ท้องถิ่นยังไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ในช่วงเกิดเหตุ 
ภยัพิบตัคิรัง้ใหญ่ อาสาสมคัรจ�ำนวนมากได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการ
ช่วยท�ำความสะอาดและจัดการขยะเหล่านี้ 

	 ภายหลงัจากเกดิเหตุภยัพบิติั 3.11 ซึง่มรีะดับความรนุแรง
ของภัยพิบัติครอบคลุมพื้นที่กว่า 200 ไมล์ตามแนวชายฝั่งทะเล 
ความต้องการความช่วยเหลือจึงต้องมากมายมหาศาลตามไปด้วย
เช่นกัน มีองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือ 
กว่า 10 องค์กร ทั้งองค์กรที่จัดตั้งใหม่ และองค์กรที่มีอยู่เดิม  
เพื่อปฏิบัติภารกิจด้านการช่วยเหลือบรรเทาภัยพิบัติ บางองค์กร 
จัดตั้งขึ้นมาชั่วคราวเพื่อปฏิบัติภารกิจระยะเวลา 1 ปี บางองค์กร
จัดตั้งส�ำนักงานใหญ่เพื่อปฏิบัติงานเต็มเวลา และมีการจัดตั้ง 
กลุ่มเฉพาะกิจกว่า 200 กลุ่ม ที่รวมตัวกันขึ้นหลังจากเหตุภัยพิบัติ 
3.11 เพื่อจัดการปัญหาและบรรเทาภัยพิบัติจากสึนามิโดยเฉพาะ 
เช่น Japan Emergency NGO (JEN), Habitat for Humanity 
Japan และ Peace Boat รายชื่อเหล่านี้เป็นเพียงตัวอย่าง 
ขององค์กรที่ไม ่แสวงหาผลก�ำไร ที่มีบทบาทในการจัดการ 
บรรเทาภัยพิบัติในเหตุแผ่นดินไหวและสึนามิในภูมิภาค Tohoku 
อย่างไรก็ดี การจะรวบรวมรายชื่อกลุ่ม องค์กร หรือ อาสาสมัคร 
ท่ีเข้ามามบีทบาทช่วยเหลอืในเหตุภยัพบิติัให้ครบถ้วน เป็นไปได้ยาก
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เนือ่งจากหลายองค์กรมกีารรวมกลุ่มหรอืจัดต้ังอย่างไม่เป็นทางการ
เพ่ือปฏิบัติภารกิจชั่วคราว แม้จะมาจากต่างองค์กร ต่างสังกัด  
แต่อาสาสมัครจากองค์กรไม่แสวงหาผลประโยชน์เหล่าน้ี มีการ
ท�ำงานร่วมกนั แบ่งปันข้อมลูซึง่กนัและกนั ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ 
สภาพพ้ืนที่ ความต้องการ ปัญหาและข้อควรระวังต่าง ๆ ในการ
ท�ำงานในพื้นที่ประสบภัย (Robinson, 2011)

	 ตัวอย่างขององค์กรอาสาสมัครที่จัดส่งทีมอาสาสมัคร 
มาท�ำงานในพ้ืนทีป่ระสบภยัและมบีทบาทในการก�ำจดัขยะหลงัภยั
พิบัติ ได้แก่ Japan Emergency NGO (JEN) ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี  
พ.ศ. 2537 เพื่อช่วยเหลือผู ้ประสบภัยจากความรุนแรง และ 
ภยัพบิตัธิรรมชาต ิปัจจบุนั JEN ปฏบิตัภิารกจิใน 8 ประเทศทัว่โลก  
ส�ำหรับในประเทศญ่ีปุ่น JEN มีส�ำนักงานอยู่ที่เมือง Ishinomaki 
เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ 3.11 ทีมช่วยเหลือของ JEN เข้าถึงพื้นที่ 
แทบจะทันทีหลังเกิดเหตุในช่วงเดือนมีนาคม และตั้งแต่นั้น JEN  
ได้ให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินและการบรรเทาภัยพิบัติแก่ประชาชน
ในเมือง Ishinomaki นอกจากนี้ยังมีโครงการระยะยาวในการดูแล
เยียวยาด้านจิตใจและสังคม และสนับสนุนให้ผู้ประสบภัยสามารถ
กลับมาพึ่งพาตนเองได้อีกครั้งหนึ่ง ในช่วงระยะแรกของการเผชิญ
เหตุภยัพิบตั ิภารกิจหลกัของ JEN คือจัดส่งอาสาสมคัรเพือ่ไปก�ำจดั
ซากโคลนตะกอน ตามอาคารบ้านเรือน ถนนหนทาง และพื้นท่ี
สาธารณะต่าง ๆ และจัดเตรียมอาหารในโรงทานเพื่อแจกจ่าย 
แก่ผู ้ ท่ีต้องการ ในช่วงระยะที่สองของการเผชิญเหตุภัยพิบัต ิ 
อาสาสมัครของ JEN ได้ให้ความช่วยเหลือในการบรรเทาฟื้นฟู  
โดยให้ความส�ำคัญกับการเยียวยาด้านจิตใจและสังคม เมื่ออาสา
สมัครช่วยงานในโรงทาน หรือช่วยในการท�ำความสะอาด และ 
พูดคุยกับผู ้ประสบภัยขณะปฏิบัติหน้าที่ การพูดคุยกับผู ้คน 
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จากที่ต่าง ๆ ช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ สื่อสาร เนื่องจากเหยื่อ 
จากเหตุภัยพิบัติมักจะรู ้สึกไม่สบายใจในการพูดถึงเหตุการณ์ 
ภัยพิบัติที่ผ่านมากับผู้ประสบภัยด้วยกันเอง 

	 อีกหนึ่งองค์กรอาสาสมัครที่มีบทบาทในการจัดการ 
ภัยพิบัติและก�ำจัดขยะหลังภัยพิบัติในเมือง Ishinomaki ได้แก่ 
Habitat for Humanity (HFH) ซึ่งได้ส่งทีมอาสาสมัครลงพื้นท่ี  
เพ่ือก�ำจดัขยะภัยพบิตัแิละท�ำความสะอาดเศษโคลนจากบ้านเรอืน
ในพ้ืนที่ประสบเหตุภัยพิบัติ อาสาสมัครจาก HFH กว่าร้อยคน
ท�ำงานในที่นา และอาคารต่าง ๆ ในชุมชน ที่สาธารณะต่าง ๆ  
เช่น สวนสาธารณะ หนึ่งในอาสาสมัครจาก HFH ซึ่งเป็นสถาปนิก
จากโตเกียว กล่าวขณะปฏิบัติภารกิจในการก�ำจัดโคลนออกจาก 
ร้านค้าแห่งหนึง่ว่า “เพยีงแค่เดนิไปยงับรเิวณรอบ ๆ  คณุกจ็ะเหน็ว่า
เศษซากขยะขนาดใหญ่ต่าง ๆ ได้ถูกก�ำจัดออกไปบ้างแล้ว  
บางอาคารแม้จะไม่ได้พงัทลายลงมา แต่หากคณุมองใกล้ ๆ  จะพบว่า
อาคารเหล่านีจ้มอยูใ่ต้ซากโคลน บางอาคารท่วมชัน้หน่ึง บางอาคาร
สูงถึงชั้นที่สอง แม้มันจะผ่านไปกว่าสามเดือนแล้วหลังจากเกิดเหตุ
ภยัพบัิตแิผ่นดนิไหวและสนึาม ิแต่ประชาชนจ�ำนวนมากยงัต้องการ
ความช่วยเหลือ การมาที่นี่ในฐานะสถาปนิกอาชีพและอาสาสมัคร 
ท�ำให้ผมเหน็สิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ และผมต้องการจะบอกคนอืน่ ๆ  ถงึสิง่
ทีผ่มเหน็และรู้สกึในขณะนี”้ (Japan Today, 10 September 2011)

	 นอกจาก JEN และ HFH แล้ว หนึ่งในองค์กรอาสาสมัคร
ทีเ่ข้ามามีบทบาทส�ำคัญอย่างมาก ในการบรรเทาภยัพบิติัและก�ำจดั
ขยะหลังภัยพิบัติในเมือง Ishinomaki คือ Peace Boat ซ่ึงเป็น
องค์กรอาสาสมัครที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2526 
โดยมีเป้าหมายเบื้องต้นเพื่อส่งเสริมสันติภาพ สิทธิมนุษยชน  
การพัฒนาที่ยั่งยืนและเท่าเทียม และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  
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โดยผ่านความร่วมมอืในการท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  กบัหลาย ๆ  ภาคส่วน  
โดยมีส�ำนักงานอยู่ใน 7 เมืองทั่วประเทศญี่ปุ่น เมื่อเกิดเหตุการณ์
แผ่นดินไหวครั้งใหญ่ทางฝั่งตะวันออกและสึนามิ ในปี พ.ศ. 2554 
Peace Boat ได้จัดต้ังศูนย์อาสาสมัครเพ่ือบรรเทาภัยพิบัต ิ 
Peace Boat (Peace Boat Disaster Relief Volunteer Center) ขึ้น 
ในฐานะเป็นองค์กรในสังกัดของ Peace Boat เพื่อที่จะจัดส่ง 
อาสาสมัครไปยังพื้นที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ เพื่อปฏิบัติ
ภารกิจในการดแูลจดัการและบรรเทาภยัพบิติัโดยเฉพาะ โดยจดัตัง้
ส�ำนักงานขึ้นที่เมือง Ishinomaki และมีส�ำนักงานใหญ่อยู ่ใน 
กรุงโตเกียว รวมทั้งจัดต้ังทีมผู ้เชี่ยวชาญเพื่อฝึกอบรมให้แก ่
อาสาสมัครเพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 Peace Boat มักจะพัฒนาโครงการ หรือภารกิจของ 
อาสาสมคัรให้ตอบสนองต่อความต้องการของชมุชน และเนือ่งจาก
ข้อเรยีกร้องหรอืความต้องการของคนในพืน้ท่ีในการขอความช่วยเหลอื
มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้น Peace Boat จึงต้อง
พยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภารกิจของอาสาสมัครของตน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของคนในพื้นที่ที่เปลี่ยนแปลงไป  
ยกตวัอย่างเช่น ในบางพืน้ท่ีต้องการให้ Peace Boat รเิริม่โครงการ
ให้การสนับสนุนเรื่องฟื้นฟูอาชีพ เช่น เมืองในคาบสมุทร Oshika 
อาสาสมัครจาก Peace Boat ลงพ้ืนที่เพ่ือช่วยซ่อมแซมท่าเรือ  
โกดัง เรือ และอุปกรณ์ประมงต่าง ๆ ให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 
ในขณะที่บางพื้นที่ เช่น Ishinomaki ความต้องการในเรื่องการ
ท�ำความสะอาดและการก�ำจัดโคลน และการแจกจ่ายอาหาร 
ยังคงเป็นภารกิจหลัก  

	 ภายหลังจากเกิดเหตุภัยพิบัติครั้งใหญ่ที่ Tohoku หรือที่
เรียกกันว่าเหตุภัยพิบัติ 3.11 Peace Boat ได้จัดส่งทีมอาสาสมัคร
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จ�ำนวนมากถงึ 500-600 คนต่อวนั เข้าไปยงัพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัผลกระทบ
จากภัยพิบัติเพื่อช่วยปฏิบัติภารกิจในการช่วยเหลือ และบรรเทา
ความเสียหายจากภัยพิบั ติที่ เ กิดขึ้น หน่ึงในกิจกรรมหลัก 
ของอาสาสมัครจาก Peace Boat ก็คือ การท�ำความสะอาด  
การจัดการขยะจากภัยพิบัติ โคลน ไม้ และขยะอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น 
จากเหตแุผ่นดนิไหวและสนึาม ิขยะเหล่าน้ีจ�ำเป็นทีจ่ะต้องได้รับการ
ขนย้ายและก�ำจัดออกไป ทั้งภายในอาคารบ้านเรือน ถนนหนทาง 
โรงเรียน โรงพยาบาล และพื้นที่สาธารณะต่าง ๆ 

	 กฎเกณฑ์ในการคัดเลือกอาสาสมัครของ Peace Boat 
ค่อนข้างเข้มงวด โดยเฉพาะกับอาสาสมัครกลุ่มแรกจ�ำนวน 50 คน 
ที่เข้าไปปฏิบัติงานในพื้นที่ประสบเหตุภัยพิบัติในวันที่ 25 มีนาคม 
พ.ศ. 2554 (สองอาทิตย์หลงัจากเกดิเหตภุยัพบิตั)ิ อาสาสมคัรซึง่ได้
รับการคัดเลือก โดยเฉพาะกลุ่มแรกนี้ จะต้องเป็นผู ้ที่แข็งแรง  
มีใบขับขี่ของตนเอง มีความอดทน และสามารถนอนกลางแจ้ง
ท ่ามกลางอุณหภูมิต�่ ำกว ่าศูนย ์องศาได ้ นอกจากนั้นแล ้ว  
Peace Boat ยงัคดัเลอืกอาสาสมคัรทีเ่ป็นคนต่างชาติให้ได้มากทีส่ดุ
เท่าที่จะเป็นไปได้ เนื่องจากว่า ภัยพิบัติ 3.11 น้ี ได้สร้างความ 
เสียหายอย่างมากจนเป็นการยากส�ำหรับประเทศญี่ปุ่นท่ีจะฟื้นฟู
ความเสียหายจากภัยพิบัติคร้ังนี้โดยล�ำพัง Peace Boat เห็นว่า  
การจะผ่านวิกฤตนี้ ไปได ้จ�ำเป ็นจะต้องได ้รับการสนับสนุน 
จากหลาย ๆ  ประเทศท่ัวโลก รวมถงึความช่วยเหลอืจากอาสาสมคัร
จากนานาประเทศ
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ภาพการท�ำงานของอาสาสมัคร Peace Boat ในการช่วยก�ำจัดขยะออกจาก
พื้นที่หลังเกิดเหตุภัยพิบัติในเมือง Ishinomaki

ที่มา: Peace Boat Disaster Relief Volunteer Center

	 ในขณะที่ กลุ่มอาสาสมัครและกลุ่มให้ความช่วยเหลือ 
ของญี่ปุ่นบางกลุ่มลังเลที่จะรับอาสาสมัครชาวต่างชาติ เนื่องจาก
อุปสรรคทางด้านวัฒนธรรมและภาษา แต่โชคดีที่ Peace Boat  
มีเจ้าหน้าที่ที่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ ท�ำให้ Peace Boat 
สามารถจัดส่งทีมอาสาสมัครต่างชาติไปยังพ้ืนท่ีเกิดเหตุภัยพิบัติ 
เพื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ หน่ึงในทีมอาสาสมัคร 
กลุ่มแรก 50 คนของ Peace Boat มีอาสาสมัครต่างชาติสามคน
จาก อเมริกาเหนือ และอังกฤษ พวกเขาเป็นคนต่างชาติที่มาอาศัย
อยูใ่นประเทศญ่ีปุน่เป็นเวลานาน และมคีวามต้องการอย่างแรงกล้า
ที่จะช่วยเหลือประเทศที่เขาอยู่อาศัย โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์
คับขันและจ�ำเป็นเช่นนี้
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	 ทันที่ที่อาสาสมัครกลุ่มแรกมาถึงยังเมือง Ishinomaki  
พวกเขาจัดเตรียมที่นอนกลางแจ้ง บนลู่วิ่งในสนามกีฬาที่ปกคลุม
ด้วยหิมะ ซึ่งเป็นฐานปฏิบัติการชั่วคราวของ Peace Boat  
เม่ือจัดเตรียมท่ีพักเรียบร้อย พวกเขาถูกส่งไปยังศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
แห่งหนึ่งในเมือง Ishinomaki โชคดีที่ผู ้ที่พักอาศัยในศูนย์ฯ  
ได้อพยพออกไปก่อนทีจ่ะเกิดสนึาม ิแต่คลืน่ยกัษ์ท่ีถาโถมเข้ามากไ็ด้
พัดพาเอาเศษโคลนสีด�ำจ�ำนวนมากเป็นตัน ๆ มาด้วย จนท�ำให้ 
การกลับเข ้ามาพักอาศัยยังศูนย ์ฯ หรือบ ้านเรือนของตน 
เป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได้เลย อาสาสมัครจึงเริ่มปฏิบัติภารกิจ 
การก�ำจัดขยะ เศษโคลนเหล่านี้โดยทันที โดยใช้พลั่วและรถเข็น 
ล้อเดียวส�ำหรับขนดินเพื่อขนย้ายและก�ำจัดเศษโคลนตะกอน 
ออกจากที่พักอาศัย

	 นอกจากนี้ Peace Boat ยังได้ส่งอาสาสมัครไปยังพื้นท่ี 
ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุสึนามิ เพ่ือท�ำการส�ำรวจเบื้องต้น 
ในเมอืง Ishinomaki และพบว่าในบางพ้ืนท่ี เช่น อ�ำเภอ Koganehama 
ได้รับผลกระทบอย่างมากและต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน  
ทีมอาสาสมัครจึงเดินทางฝ่าน�้ำท่วม ซากรถยนต์และเรือที่เสียหาย
ระเกะระกะบนท้องถนน ซึ่งเป็นภาพที่หดหู่ และเศร้าใจยากเกิน 
จะบรรยายเป็นค�ำพูดได้ แต่ทันทีที่ทีมอาสาสมัครเดินทางมาถึง
อ�ำเภอ Koganehama พวกเขาต้องพยายามก�ำจัดความหดหู ่
และสลดใจจากภาพที่เห็นระหว่างทาง และเริ่มต้นปฏิบัติภารกิจ 
แทบจะโดยทันทีที่เดินทางมาถึง 

	 เป้าหมายส�ำคัญของ Peace Boat ในการปฏิบัติภารกิจ 
ที่เมือง Ishinomaki คือการก�ำจัดเศษโคลนจากสึนามิออกจาก
อาคารบ้านเรือนต่าง ๆ  เพือ่ให้ผูค้นสามารถกลบัมาพกัอาศยัในบ้าน
ของตนได้ เพื่อให้ร้านค้าต่าง ๆ กลับมาเปิดบริการได้ดังเดิม  
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และเพือ่ให้พ้ืนทีส่าธารณะกลบัมาใช้ประโยชน์ได้อีกครัง้ นอกจากน้ัน 
ยังจัดเตรียมอาหารให้แก่ผู้รอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที ่
ท่ีอยูห่่างไกลออกไปจากตวัเมอืง ดงันัน้ Peace Boat จงึร่วมมอืกบั
อาสาสมคัรต่าง ๆ  ในการให้ความช่วยเหลอืเพือ่จดัการขยะภยัพบัิติ
ออกจากบ้านเรือนของผู ้ที่ประสบเหตุภัยพิบัติ โดยเฉพาะ 
ในบางครอบครัวที่ผู้อยู่อาศัยเป็นผู้สูงอายุ Peace Boat จึงจัดทีม
อาสาสมัครเพื่อเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยเหล่านี้ในการจัดการ
ท�ำความสะอาด และขนย้ายขยะออกจากบ้านของพวกเขา  
นับได ้ว ่า Peace Boat เป ็นกลุ ่มอาสาสมัครที่ ใหญ่ ท่ีสุด 
ในประวัติศาสตร์ญี่ปุ ่นที่ถูกส่งมาจากองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
เพียงองค์กรเดียว ในระยะเวลากว่าสองปีที่ศูนย์อาสาสมัคร 
เพื่อบรรเทาภัยพิบัติ Peace Boat ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในภารกิจต่าง ๆ  
ด้านการบรรเทาภัยพิบัติในภูมิภาค Tohoku ได้จัดส่งอาสาสมัคร
เพื่อลงไปปฏิบัติภารกิจมีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้นประมาณ 14,000 คน 
คิดเป็นระยะเวลาท�ำงานรวมกันทั้งสิ้นประมาณ 86,000 วัน  
ซึ่งในจ�ำนวนนี้รวมถึงอาสาสมัครจากประเทศต่าง ๆ กว่า 56 
ประเทศ อาสาสมัครบางคนเดินทางไกลมายังประเทศญี่ปุ ่น  
ยอมลางาน และจากบ้านของตน เพียงเพื่อที่จะมาเป็นส่วนหนึ่ง 
ของภารกิจการท�ำความสะอาดและก�ำจัดขยะภัยพิบัติในภูมิภาค 
Tohoku 

	 งานหลักของอาสาสมัคร คือ การปฏิบัติภารกิจในการขุด 
ก�ำจัด ขนย้าย ท�ำความสะอาดเศษโคลนร่วมกับผู ้รอดชีวิต  
การท�ำความสะอาดบ้านเรือน ร้านค้า สถานที่ต่าง ๆ เพื่อให้
ประชาชนสามารถกลับมาใช้ชีวิตตามปกติ หรือเริ่มต้นชีวิตใหม่ 
ได้อย่างเร็วที่สุด งานของอาสาสมัครแม้จะเลอะเทอะ สกปรก  
แต่ก็เป็นสิ่งที่พวกเขาท�ำด้วยความภาคภูมิใจ อาสาสมัครขุด  
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โกยเศษโคลน เศษตะกอนต่าง ๆ  ใส่ลงไปในถงุและวางมนัไว้รมิถนน 
ท�ำงานแบบน้ีไปเร่ือย ๆ จนกระทั่งบ้านเรือน ร้านค้า โรงเรียน  
เริ่มกลับมามีสภาพดีพอที่จะให้ผู้คนกลับเข้ามาอาศัยหรือเริ่มต้น
ท�ำงานของพวกเขาได้อีกครั้ง นอกจากนั้นแล้ว ความต้องการ 
ที่ส�ำคัญอีกประการหน่ึงในพื้นที่ประสบเหตุภัยพิบัติ โดยเฉพาะ 
ในศูนย์อพยพ หรือเขตที่พักอาศัยชั่วคราว คือ ข ้อมูลและ 
ช่องทางการติดต่อส่ือสารในกลุ่มผู้ประสบเหตุภัยพิบัติ เนื่องจาก
เครือข่ายชมุชนทีเ่ข้มแข็งยงัไม่ได้รบัการจัดต้ัง Peace Boat จงึแก้ไข
ปัญหานี ้โดยเริม่ท�ำจดหมายข่าวชมุชนและแจกจ่ายให้แก่ประชาชน
ผู้พกัอาศยัในศนูย์พกัพงิชัว่คราวในเมอืง Ishinomaki เพือ่แจ้งข้อมลู
ในพ้ืนท่ีประสบเหตใุนด้านต่าง ๆ  รวมถงึการปฏิบตัตินในสถานการณ์
ฉกุเฉนิ การจดัการขยะอย่างถกูวธิ ีเป็นต้น และการเผยแพร่ข่าวสาร
เช่นนี้ เป็นกิจกรรมที่ Peace Boat ท�ำอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ปฏสิมัพันธ์และการส่ือสารจากอาสาสมคัรสูผู่ป้ระสบภยัทีพ่กัอาศยั
ในศูนย์อพยพพักพิงชั่วคราว

	 หน่ึงในผลพลอยได้ของงานอาสาสมัคร ที่ปฏิบัติภารกิจ 
ในการจัดการขยะในพื้นที่เกิดเหตุภัยพิบัติคือ การช่วยเยียวยา
บาดแผลทางจิตใจให ้แก ่ผู ้ประสบภัย เนื่องจากผู ้รอดชี วิต 
จากเหตุภัยพิบัติ ไม ่สามารถพูดคุย หรือระบายความทุกข ์
ของพวกเขาให้กบัผู้ทีพั่กอาศยัอยูใ่นศนูย์พกัพงิได้มากนกั เนือ่งจาก
หลาย ๆ คนต่างประสบปัญหาและความสูญเสียเช่นเดียวกัน 
นอกจากนั้น เนื่องจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมของผู้คนในพื้นที่นี้ 
ผู้รอดชีวิตส่วนใหญ่จึงมักจะไม่ค่อยใช้บริการด้านการให้ค�ำปรึกษา
ที่จัดเตรียมไว้ให้มากนัก ดังนั้น อาสาสมัคร ในฐานะที่เป็นคนนอก 
สามารถช่วยแบ่งเบาโดยการจัดหาผู้รับฟังเพื่อที่จะช่วยแบ่งปัน
ประสบการณ์ขณะท�ำงานกับผู้ประสบภัย โดยการให้ผู้รอดชีวิต 
จากเหตแุผ่นดนิไหวและสนึามิได้ระบายความรูส้กึ และเพือ่ให้พวกเขา
สามารถกลับมาใช้ชีวิตได้อย่างเข้มแข็ง 
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	 อาสาสมัครจ�ำนวนหลายพันคนที่มาปฏิบั ติภารกิจ 
การจัดการขยะภัยพิบัติ และท�ำความสะอาดในพื้นที่เกิดเหตุนั้น 
การท�ำงานของพวกเขาอยูใ่นสถานะทีเ่สีย่งภยักว่าบุคลากรทีม่สีงักดั
จากหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responder) เหตุผล
หนึ่งก็คือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัย 
ของผูป้ฏบิตังิานของญีปุ่น่นัน้ ไม่ได้รวมถงึอาสาสมคัร เพราะพวกเขา
ไม่ได้มีสังกัดหรือเป็นพนักงานของหน่วยงาน หรือองค์กรใด ๆ  
อาสาสมัครคนหนึ่งจาก Peace Boat ที่มาช่วยภารกิจการ 
ก�ำจัดขยะและท�ำความสะอาดคราบโคลน และเศษตะกอนต่าง ๆ 
จากสึนามิ ที่เมือง Ishinomaki กล่าวว่า พวกเขาได้รับการอบรม
เร่ืองความปลอดภัยเพียงสั้น ๆ ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอส�ำหรับการ
ปฏิบัติภารกิจในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง และพวกเขาได้รับค�ำแนะน�ำ 
ให้น�ำอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลมากันเอง แต่ก็ไม่ได้รับ 
การเตือนให้ใช้มันบ่อยนัก ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องสารปนเปื้อนที่มีอยู่
ในฝุ่นและเศษดินหรือโคลนจากสึนามิ ยังไม่ได้รับการศึกษาและ 
เผยแพร่ให้แก่อาสาสมคัรและผูม้าปฏบิติัหน้าทีบ่รรเทาเหตภุยัพบิตัิ
ในพ้ืนที ่หน่ึงเดอืนหลงัจากเกดิเหตุภยัพบิติั 3.11 พบว่าอาสาสมคัร
จ�ำนวนมากในเมือง Ishinomaki และ Minamisanrikucho  
สวมเพียงแค่ถุงมือผ้า หน้ากากอนามัยที่เป็นกระดาษซ่ึงบาง 
และฉกีขาดง่าย และหลาย ๆ  คนกไ็ม่ได้ใส่อปุกรณ์ป้องกนัใด ๆ  เลย 
ในระหว่างการปฏบิตัภิารกิจการจัดการขยะภยัพิบตัใินพ้ืนทีป่ระสบภยั 
นอกจากนี้ การเดินเข้าไปยังอาคารที่ได้รับความเสียหายก็ไม่ได้รับ
การดูแลควบคุมเรื่องความปลอดภัยเท่าที่ควร ทั้ง ๆ ที่ระหว่างนั้น
ยังมีเหตุ aftershocks อย่างต่อเนื่อง แม้แต่การขับรถหรือเดินเท้า
เข้าไปยงัเขตอตุสาหกรรมทีไ่ด้รบัความเสยีหาย พงัทลาย กส็ามารถ
ท�ำได้   มีเพียงโรงงานไม่ก่ีแห่งเท่าน้ันที่มีการปิดล้อมหรือแสดง 
ป้ายอันตรายเพื่อไม่ให้ผู้ใดเข้ามาในพื้นที่เสี่ยง
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	 อย่างไรก็ตาม จากปัญหาทีเ่กิดขึน้ทีม่ผีลต่อความปลอดภยั
ของอาสาสมคัร ท�ำให้ในภายหลงั Peace Boat ได้พฒันาการอบรม
อาสาสมัคร และก�ำหนดให้อาสาสมัครต้องเข้าร่วมการอบรม 
เกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยเป็นเวลาอย่างน้อย 6 ชั่วโมง ก่อนการ
ปฏบิตัหิน้าทีจ่รงิ และได้จัดท�ำคู่มอืเรือ่งความปลอดภยัเพือ่แจกจ่าย
ให้แก่อาสาสมัคร อาสาสมัครต้องสวมแว่นตานิรภัย ถุงมือหนัง  
และหน้ากากกันฝุ่นระหว่างท�ำงาน อย่างไรก็ตาม ข้อปฏิบัติต่าง ๆ 
เหล่านี้ เป็นเพียงความพยายามของ Peace Boat ในการดูแล 
ความปลอดภัยให้แก่อาสาสมัครในสังกัดเท่าน้ัน ส่วนอาสาสมัคร
กลุม่อืน่ ๆ  ทีไ่ม่ได้สงักดั Peace Boat ยงัคงมปัีญหาในเรือ่งของการ
ไม่มีอุปกรณ์ป้องกันภัยขณะปฏิบัติงาน หรือไม่ได้รับการอบรม 
ด้านความปลอดภัยเบื้องต้นที่ เป ็นประโยชน์ต ่อการท�ำงาน  
(Bird and Grossman, 2011)

	 ในการท�ำงานของอาสาสมัครสังกัด Peace Boat นั้น  
นอกเหนือจากการท�ำงานร ่วมกันในกลุ ่มอาสาสมัครแล ้ว  
Peace Boat ยังมีการประสานงานกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  
รวมถึงหน่วยงานราชการในท้องที่ ในการจัดต้ังทีมช่วยเหลือ 
เพือ่ร่วมภารกิจการบรรเทาภยัพบิตั ิเช่น ในการจดัการกบัปัญหาขยะ 
การท�ำความสะอาด การจัดหาอาหาร ที่พักชั่วคราว และอุปกรณ์
เคร่ืองใช้ทีจ่�ำเป็นต่าง ๆ  ผูค้นจ�ำนวนมาก ทัง้อาสาสมคัร ผูเ้ช่ียวชาญ 
สมาชิกจากกองก�ำลังป ้องกันตนเองของญี่ปุ ่น ช ่วยกันล้าง 
ท�ำความสะอาดเศษโคลนต่าง ๆ จากสึนามิ จัดการกับเศษซาก
รถยนต์ สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ที่กีดขวางถนน และล�ำเลียงขยะต่าง ๆ 
ออกนอกพื้นที่เพื่อไปก�ำจัดที่โรงก�ำจัดขยะชั่วคราว 

	 หลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวครั้งใหญ่และสึนาม ิ
ศนูย์อาสาสมัครเพือ่บรรเทาภยัพบิติั Peace Boat ได้ขยายกจิกรรม
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อาสาสมัครไปยังหลายประเทศทั่วโลก เช่น ส่งทีมอาสาสมัคร 
ช่วยเหลือเหตุภัยพิบัติจากพายุเฮอริเคน Sandy ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และเหตุการณ์พายุไต้ฝุ ่น Haiyan (Yolanda)  
ที่เกิดขึ้นในประเทศฟิลิปปินส์ เพื่อที่จะช่วยเหลือชุมชนท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากเหตุภัยพิบัติ ประสานงาน และฝึกอบรมอาสาสมัคร
ให้มีความรู้และเตรียมพร้อมรับมือเมื่อเกิดภัยพิบัติในอนาคต

	 ในอนาคต Peace Boat มองเห็นความจ�ำเป็นท่ีจะต้อง
พัฒนาทั้ งคนในพื้นที่ ให ้ เขามีศักยภาพและมีความมุ ่ งมั่น 
ที่จะร่วมฟื้นฟูชุมชนของพวกเขา และการพัฒนาความสามารถ 
ของอาสาสมัครและสร้างความร่วมมือและการประสานงาน 
กับอาสาสมัครทั่วประเทศญ่ีปุ่น จากประสบการณ์ในการปฏิบัติ
ภารกจิช่วยเหลอืบรรเทาภัยพบิตั ิPeace Boat ตระหนกัว่าหนึง่ใน
ปัจจัยที่ท�ำให้การช่วยเหลือบรรเทาภัยพิบัติที่ผ ่านมาเป็นไป 
อย่างล่าช้า เน่ืองจากการขาดบคุลากรทีไ่ด้รบัการอบรมในด้านการ
บรรเทาภัยพิบัติ ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ และโดยเฉพาะ
อย่างยิง่ผูซ้ึง่จะมาปฏบิติัหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงานอาสาสมคัรจ�ำเป็น
ต้องเป็นบุคลากรที่มีความสามารถ ที่จะจัดการส่งทีมอาสาสมัคร 
ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

	 ด้วยเหตุนี้ ภายหลังการเกิดเหตุภัยพิบัติ ในระยะบรรเทา
และฟื้นฟูภัยพิบัติ Peace Boat จึงพัฒนาโปรแกรมอบรมขึ้น 
ในพื้นที่ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุภัยพิบัติ เพ่ืออบรมประชาชน 
ในเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัย และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
รวมถึงการให้ความช่วยเหลือเยียวยาทางจิตใจ นอกจากน้ัน  
ยังจัดโครงการฝึกอบรมด้านภาวะผู ้น�ำ  เพื่อให้ประชาชนรู ้วิธี 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น และวิธีประสานงาน 
กับผู้คนในระดับต่าง ๆ ทั้งคนในชุมชน หน่วยงานระดับชาต ิ 
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และกลุม่ประชาสงัคม หรือ องค์กรให้ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ 
เป้าหมายในการสร้างเครือข่ายผู้ประสานงานอาสาสมัครท่ีผ่าน 
การอบรมนั้นไม่ใช่เพียงเพื่อสนับสนุนการฟื้นฟูภัยพิบัติในภูมิภาค  
Tohoku เท่านั้น แต่ยังเพื่อเตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุภัย
พิบัติอย่างทันท่วงทีหากเกิดเหตุภัยพิบัติในอนาคต 

	 จากประสบการณ์และบทบาทของอาสาสมคัรจาก Japan 
Emergency NGO (JEN), Habitat for Humanity Japan, และ 
Peace Boat ในการปฏิบัติหน้าที่ภายหลังเกิดเหตุภัยพิบัติในเมือง 
Ishinomaki จะเห็นได้ว่า สิ่งท่ีแตกต่างไปคือ โดยปกติแล้ว 
อาสาสมัครชุมชนในญี่ปุ่นส่วนใหญ่มักจะให้ความช่วยเหลือเฉพาะ
กับผูค้นท่ีพวกเขารู้จกั ไม่บ่อยครัง้นักทีพ่วกเขาจะให้ความช่วยเหลอื
แก่คนแปลกหน้า แต่เหตภุยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้ในภมิูภาค Tohoku ทีซ่ึง่
หลาย ๆ  พืน้ทีไ่ด้รบัความเสยีหายรนุแรงจากแผ่นดนิไหวและสนึาม ิ
รูปแบบการให้ความช่วยเหลือของอาสาสมัครถูกเปลี่ยนแปลงไป 
ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดความต้องการอาสาสมัครจ�ำนวนมาก 
จากนอกพ้ืนที่ เพ่ือที่จะมาช่วยเหลือในการท�ำความสะอาด 
บ้านเรือนจากเศษโคลน ซ่อมแซมที่อยู่อาศัย และช่วยเหลือในการ
ให้การสนับสนุนเยียวยาทางจิตใจ องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร 
เปรียบเสมือนเป็นสะพานเพื่อเชื่อมอาสาสมัครไปสู ่ผู ้คนท่ีได้ 
รับความเดือดร้อน มีบทบาทที่ส�ำคัญในการสร้างความร่วมมือ 
กบัรัฐบาลท้องถิน่ องค์กรทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไรทีป่ระสบความส�ำเรจ็
ในภารกจิเหล่านี ้มกัจะเป็นองค์กรทีแ่สวงหาความสมัพันธ์ระยะยาว 
ความร่วมมือ และการประสานงานระหว่างองค์กรต่าง ๆ เช่น  
บริษัทภาคเอกชน สภาหอการค้า และโรงเรียน และประชาชน  
คือตัวแปรส�ำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน



69

อาสาสมัครกับการจัดการขยะหลังภัยพิบัติ Tohoku

5
บทที่

บทสรุป: บทเรียนส�ำหรับอาสาสมัครกับการ

ก�ำจัดขยะหลังภัยพิบัติในประเทศไทย

	 อาสาสมัครเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าในการช่วยเหลือและ
ให้บริการด้านต่าง ๆ  ประชาชนคนธรรมดาซึง่ประกอบอาชพีต่าง ๆ  
ทีห่ลากหลายสมคัรใจมาเป็นอาสาสมคัร และตัดสนิใจท่ีจะอทิุศเวลา 
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากรเพ่ือที่จะช่วยเหลือผู้อื่น 
ในช่วงเวลาคับขันหรือวิกฤต และเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีค่ายิ่ง 
ในการจัดการภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน อย่างไรก็ตาม  
แม้ในปัจจุบัน เราจะเห็นบทบาทของอาสาสมัครในประเทศไทย 
ที่เพิ่มขึ้นจากในอดีตเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในการให้ความ 
ช่วยเหลือในเหตุภัยพิบัติต่าง ๆ แต่การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ในประเทศไทยนัน้ยงัมปัีญหาในหลาย ๆ  ด้าน หน่ึงในปัญหาทีส่�ำคญั 
คือ ความสามารถและศักยภาพของอาสาสมัครในการรับมือ 
กบัเหตภุยัพบิตั ิงานอาสาสมคัรมกัจะถกูมองว่าเป็นกจิกรรมทีแ่ยก
จากระบบการบริหารจัดการภยัพบิติัทีเ่ป็นทางการ ผูเ้ชีย่วชาญและ
อาสาสมัครซึ่งสังกัดกับหน่วยงานทางการ ได้รับการยอมรับว่า 
เป็นตัวแสดงที่ถูกต้องตามกฎหมาย ในขณะที่ตัวแสดงที่ไม่ได ้
อยู่ในระบบทางการเหล่านี้ เช่น อาสาสมัครไม่เป็นทางการต่าง ๆ 
มกัจะถกูมองว่าเป็นตัวแสดงทีไ่ม่ได้รบัการยอมรับ และเป็นอปุสรรค
ต่อการจัดการเผชิญเหตุภัยพิบัติ 
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	 อย่างไรกด็ ีการท่ีประชาชน หรอือาสาสมคัรจะปรากฏตวั
ในสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินเพื่อแสดงเจตจ�ำนง 
ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นเรื่องหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประชาชน
ธรรมดามักจะเป็นผู้เข้าถึงพื้นที่ประสบภัยเป็นกลุ ่มแรก และ 
แม้เจ้าหน้าที่จะยุติการท�ำงานในเขตภัยพิบัติไปแล้ว แต่ประชาชน
ก็ยังคงอยู ่ในพื้นที่ ดังนั้น ประชาชนจึงมีบทบาทส�ำคัญในการ 
ให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัทัง้ในช่วงเกดิเหตุโดยทนัท ีหรอืแม้แต่
ในระยะของการฟื ้นฟู และสามารถที่จะช่วยแบ่งเบาภาระ 
ของเจ้าหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลืออย่างมาก อย่างไรก็ตาม  
ในประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่ รวมถึงประเทศญี่ปุ่น การจัดการ
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินมักจะขึ้นอยู่กับภาครัฐ ผู้เช่ียวชาญ และ
อาสาสมัครที่สังกัดกับหน่วยงานที่ เป ็นทางการเป ็นส�ำคัญ  
อาสาสมัครหรือบุคคลที่ไม่ได้มีสังกัด จึงถูกมองว่าอยู่นอกระบบ 
การจัดการภัยพิบัติ และมองว่าการเข้ามาช่วยเหลือของกลุ ่ม 
อาสาสมคัรไร้สงักดัเหล่านีเ้ป็นการรบกวน และดงันัน้ ในหลาย ๆ  คร้ัง 
ความพยายามและความต้ังใจดีของพวกเขาในการช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยจึงถูกมองข้าม 

	 จากการศึกษาบทบาทของอาสาสมัครในประเทศญี่ปุ่น 
โดยเฉพาะบทบาทในการก�ำจัดขยะหลังภัยพิบัตินั้น จะเห็นได้ว่า 
ประเทศญีปุ่น่ให้ความส�ำคัญกบับทบาทของอาสาสมคัรและเหน็ว่า
อาสาสมัครเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส�ำคัญในการเข้าให้ความ 
ช่วยเหลอืในภารกจิต่าง ๆ  และการก�ำจดัขยะถอืเป็นหนึง่ในภารกิจ
ส�ำคัญที่จ�ำเป็นต้องจัดการอย่างเร่งด่วน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาอื่น ๆ 
ตามมา เช่น ปัญหาสุขอนามัย มลพิษอันเกิดจากการหมักหมม 
ของขยะเป็นเวลานาน และเพื่อเอื้ออ�ำนวยให้การพัฒนาฟื้นฟ ู
เกิดข้ึนได้ในเวลาอันรวดเร็ว การจะปฏิบัติภารกิจนี้ให้ส�ำเร็จลุล่วง
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ได้ในเวลาอันรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องอาศัยการ 
ร่วมแรงร่วมใจของอาสาสมัครจ�ำนวนมาก เนื่องจากในเวลาคับขัน
ฉุกเฉิน หรือเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติรุนแรงนั้น การพึ่งพาแต่เจ้าหน้าที่
จากรฐับาลอาจไม่ทนัการ และไม่สามารถให้ความช่วยเหลอืได้อย่าง
ครอบคลุมทัว่ถงึเน่ืองจากมทีรพัยากรบคุคลไม่เพยีงพอ อาสาสมคัร
จึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส�ำคัญเพ่ือช่วยเสริมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ส�ำหรับปัญหาขยะในประเทศไทยนั้น นับว่าเป็นปัญหา
หนึ่งที่มีความส�ำคัญท้ังในระยะก่อนและหลังเกิดเหตุภัยพิบัติ  
ขยะจ�ำนวนมากเป็นทั้งสาเหตุและผลของภัยพิบัติ กล่าวคือ  
ขยะจ�ำนวนมากในแต่ละวันที่ไม่ได้รับการดูแลจัดการอย่างถูกวิธ ี
กลายเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาอุทกภัย เมื่อเกิดพายุ  
ฝนตกหนัก หรือ วาตภัย ขยะเหล่านี้จึงกลายเป็นสาเหตุให้เกิด
ปัญหาของการไหลเวยีนของน�ำ้ อดุตันทางน�ำ้ และเกดิภาวะอทุกภยั
ตามมา นอกจากนี้ ขยะที่เป็นผลมาจากภัยพิบัติ เช่น เมื่อเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว หรือสึนามิ อาคารบ้านเรือนเกิดความเสียหาย พื้นท่ี
ต่าง ๆ เต็มไปด้วยเศษซากปรักหักพัง หรือเกิดเศษโคลนที่มาจาก
ใต้ดินและการพัดพาของกระแสน�้ำ รวมถึงขยะต่าง ๆ จากพื้นดิน 
ทีถู่กพดัพาลงสู่ทะเล เป็นต้น ตัวอย่างหน่ึงทีเ่ห็นได้ชดัในกรณปัีญหา
ขยะหลังภยัพบิตัใินประเทศไทย คอื เหตกุารณ์ภยัพบิตัสินึามทิีเ่กดิ
ขึ้นในปี พ.ศ. 2547 จากการส�ำรวจพบว่า จ�ำนวนขยะที่เก็บได้หลัง
เกิดสึนามิมีจ�ำนวนกว่า 76,502 ตัน (ขยะจากทะเล 252 ตัน และ
ขยะบนฝั่ง 76,250 ตัน) (Basnayake et al., 2005)
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ภาพภายหลังการเกิดเหตุภัยพิบัติสึนามิในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2547

ที่มา: Getty Images

	 อย่างไรก็ดี บทบาทของอาสาสมัครในการก�ำจัดขยะ 
หลังภยัพบิตัใินประเทศไทยน้ัน ไม่ใช่เรือ่งใหม่ทีไ่ม่เคยเกิดขึน้มาก่อน 
หากแต่ยังไม่ได้รับความสนใจหรือให้ความส�ำคัญมากนัก ในกรณี
ของเหตุภัยพิบัติสึนามิในปี พ.ศ. 2547 พบว่า มีอาสาสมัครจ�ำนวน
กว่า 4,000 คน ร่วมกนัปฏิบตัภิารกจิการท�ำความสะอาดท้องทะเล 
พวกเขาสามารถเก็บขยะจ�ำนวนกว่า 290 ตันออกจากทะเลและ
ชายหาด ในบรเิวณหมูเ่กาะพพี ีจงัหวดักระบี ่โดยขยะต่าง ๆ  ทีเ่กบ็
ได้นั้น ส่วนใหญ่เป็น เศษไม้ เศษเหล็ก จากซากปรักหักพังของ
อาคารบ้านเรือน เคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ  เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เตาแก๊ส 
และเศษขยะตามบ้านเรือนต่าง ๆ (CBS News, 4 ธันวาคม  
พ.ศ. 2548) และที่หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต นักด�ำน�้ำอาสาสมัคร
กว่า 300 คน รวมถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติ ร่วมกันด�ำน�้ำเพื่อเก็บ
ขยะจากใต้ท้องทะเลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
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ของจังหวัดภูเก็ตให้กลับฟื้นคืนสภาพเดิมอีกคร้ัง (Reuters, 15 
มกราคม พ.ศ. 2548)

	 จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะหลังภัยพิบัต ิ
ของประเทศญีปุ่น่ และการท�ำงานร่วมกันของอาสาสมคัรในหลาย ๆ  ปี
ที่ผ่านมา พบว่า ความเสี่ยงที่ส�ำคัญสองประการที่อาจเกิดขึ้น 
จากการท�ำงานของอาสาสมัครในประเทศไทย ประการแรก คือ 
ความไม่มีประสิทธิภาพในการจัดการและการประสานงานกับ 
อาสาสมัครในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ จากเหตุภัยพิบัติและ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในประเทศไทย หลาย ๆ ครั้ง เช่น  
เหตุภัยพิบัติสึนามิในปี พ.ศ. 2547 เหตุอุทกภัยคร้ังใหญ่ในปี  
พ.ศ. 2554 มีอาสาสมัครจ�ำนวนมาก เดินทางเข้ามายังพื้นท่ี 
เพื่อเสนอความช่วยเหลือ หากแต่การขาดประสิทธิภาพในการ 
จดัระบบอาสาสมคัรทีด่ขีองหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ท�ำให้ไม่สามารถ
ใช้ประโยชน์จากความสามารถของอาสาสมัครได้อย่างเต็มที่  
อาสาสมคัรบางคนทีต้่องการเข้ามาช่วยปฏบิติัภารกิจต่าง ๆ ต้องลง
ประกาศผ่านสื่อ หรือหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เพื่อเสนอตัวเข้ามา 
ช่วยเหลือในงานอาสาสมัคร ซึ่งหากประเทศไทยมีการบริหาร
จัดการอาสาสมัครท่ีมีประสิทธิภาพ มีศูนย์อาสาสมัครที่คอยท�ำ
หน้าที่ประสานงานและท�ำงานร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐ 
อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยท�ำให้การมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร 
มปีระสทิธิภาพมากขึน้ ประการทีส่อง เกีย่วข้องกบัความขาดทักษะ
ของอาสาสมคัรโดยเฉพาะอาสาสมัครโดยธรรมชาติ (spontaneous 
volunteers) ที่มักจะขาดความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติ
ภารกิจ โดยเฉพาะภารกจิในการก�ำจัดขยะหลงัภยัพบิติั ซึง่หากมอง
ผิวเผินอาจจะไม่ใช่ภารกิจที่ต้องการทักษะเฉพาะใด ๆ หากแต่ 
ในความเป็นจริงแล้ว การก�ำจัดขยะไม่ใช่เพียงแต่การขนย้ายขยะ
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ออกนอกพื้นที่เท่านั้น แต่ยังต้องค�ำนึงถึงการก�ำจัด หรือจัดการ 
กับขยะอย่างถูกวิธี และไม่เป ็นภัยต่อผู ้คนและสิ่งแวดล้อม 
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว การขาดความรู้ความเชีย่วชาญอาจจะ
ท�ำลายระบบนิเวศน์หรือท�ำให้สถานการณ์หลังภัยพิบัติเลวร้าย 
มากยิ่งขึ้น และยังส่งผลให้ต้องน�ำทรัพยากรที่จัดเตรียมไว้เพื่อดูแล
ช่วยเหลือผู ้ประสบภัยมาดูแลอาสาสมัครที่ประสบอุบัติเหตุ  
และท�ำให้ภารกิจทีต่้องการความรีบด่วน ต้องชะงักหรือท�ำได้ช้าลง 
อันเนื่องมาจากความรู ้เท่าไม่ถึงการณ์ในการปฏิบัติงานของ 
อาสาสมัครเอง 

ที่มา: www.apimages.com 
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	 ในปัจจบุนันี ้แม้ว่าการมส่ีวนร่วมของอาสาสมคัรภายหลงั
เกิดเหตุภัยพิบัติในประเทศไทย จะถือเป็นเรื่องปกติธรรมดา  
ทีท่กุหน่วยงานสามารถคาดการณ์ได้ว่า เมือ่เกดิเหตุภยัพบิตัขิึน้ทีใ่ด 
ย่อมจะมีการหลั่งไหลของอาสาสมัครเพื่อเข้ามาร่วมช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัยงัพืน้ทีเ่กดิเหต ุแต่มกีารศกึษาไม่มากนกัในประเทศไทย 
ท่ีจะศึกษาหรือให้ความส�ำคัญถึงการก�ำจัดและจัดการขยะจาก 
ภัยพิบัติอย่างปลอดภัยและศักยภาพของอาสาสมัครในการปฏิบัติ
ภารกจิน้ี โดยเฉพาะอาสาสมัครทีไ่ม่เป็นทางการ ทีไ่ม่มคีวามรู ้และ
ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมมาก่อน ซึง่การท�ำงานของพวกเขา อาจจะ
มีความเสี่ยงจากการบาดเจ็บทางกายภาพหรือทางจิตใจ 
ทั้งต่อตนเองหรือผู ้อื่น หากพวกเขาเข้าไปปฏิบัติการหรือให้ 
ความช่วยเหลือโดยทีไ่ม่มคีวามรู ้ทกัษะ อปุกรณ์ และการฝึกอบรม
ที่เพียงพอ 

	 เพ่ือที่จะส่งเสริมศักยภาพของอาสาสมัครในประเทศไทย 
และเพื่อให้พวกเขามีความพร้อมในการเตรียมรับมือกับเหตุการณ์
ภัยพิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทบาทในการก�ำจัดขยะหลังภัยพิบัติ 
ซ่ึงเป็นภารกจิทีจ่�ำเป็น แต่มักจะถกูละเลย บทบาทของอาสาสมคัร
กบัการก�ำจดัขยะหลงัภยัพบิตัใินประเทศไทย ควรได้รบัการพฒันา
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ คือ

	 1)	การฝึกฝนและให้ความรู้แก่อาสาสมัครก่อนลงมือ
ปฏิบัติภารกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาสาสมัครไม่เป็นทางการ  
(Informal volunteers) ซึ่งมักจะมีความสนใจและกระตือรือร้น 
ท่ีจะเข้ามาท�ำงานอาสาสมคัรเฉพาะในช่วงวกิฤตเท่านัน้ การฝึกฝน
และให้ความรู้แก่อาสาสมัครในการปฏิบัติภารกิจจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น 
นอกจากนั้น ภายหลังจากมีส่วนร่วมให้ความช่วยเหลือในฐานะ
อาสาสมัครในการจัดการขยะหลังภัยพิบัติแล้ว อาสาสมัครเหล่านี้
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ควรได้รบัการสนบัสนนุหรือส่งเสริมให้ร่วมกจิกรรมอาสาสมัครอ่ืน ๆ  
นอกเหนือจากการช่วยเหลือในเหตุภัยพิบัติเท่านั้น เพื่อท่ีจะรักษา
แรงบันดาลใจในการท�ำงานอาสาสมัคร และพฒันาทกัษะของพวกเขา
ให้มคีวามสามารถหลากหลายด้าน และ ควรจดัให้มกีารอบรม หรอื
ฝึกซ้อมอยู่เสมอ ๆ เพื่อพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญก่อนการ
ลงมือปฏิบัติภารกิจจริง อีกทั้งหน่วยงานบริการฉุกเฉินและองค์กร
ต่าง ๆ ควรจะต้องเตรียมพร้อมในการสร้างความร่วมมือกับ 
อาสาสมัครและด�ำเนินกิจกรรมร่วมกันแม้ในสถานการณ์ปกต ิ 
เพือ่ทีจ่ะเสรมิสร้างการท�ำงานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพและหลกีเลีย่ง
การท�ำงานซ�้ำซ้อน และป้องกันภัยจากสถานการณ์ที่อาสาสมัคร 
ถูกส่งไปท�ำงานที่อาจจะเกิดอันตรายต่อตนเอง และบุคคลอื่น

	 2)	การประเมนิสถานการณ์ในพืน้ทีป่ระสบเหตภุยัพบิติั
และความสามารถของอาสาสมัครก่อนปฏิบัติภารกิจ องค์กร 
อาสาสมัครควรท�ำการประเมินพื้นที่และศักยภาพ ความพร้อม 
ของอาสาสมคัรก่อนส่งอาสาสมคัรไปลงพืน้ทีจ่รงิเพือ่ปฏบิตัภิารกิจ
การก�ำจัดขยะหลงัภัยพบิติั เช่น ในแต่ละพืน้ทีอ่าจจะพบปัญหาขยะ
แต่ละประเภทแตกต่างกัน หรือมีสภาพพื้นที่แตกต่างกันไป  
ซึง่ในบางสถานการณ์จ�ำเป็นต้องใช้อาสาสมคัรทีม่ทีกัษะเฉพาะด้าน 
เช่น การก�ำจัดขยะในทะเล เช่นในกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติสึนามิ  
บางพื้นท่ีเป็นขยะสารพิษ ซึ่งต้องใช้ความรู ้ในเรื่องการจัดการ 
ขยะสารพิษ บางพืน้ทีเ่ป็นขยะจากซากปรกัหกัพงั ซึง่ในการท�ำงาน 
ต้องอาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ์เฉพาะด้าน เป็นต้น หรือในกรณี
ของประเทศญี่ปุ่น องค์กรอาสาสมัครมักจะเลือกอาสาสมัครที่มี
ประสบการณ์และมีความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจให้ลงไป
ปฏิบัติหน้าที่เป็นกลุ ่มแรกในการส�ำรวจความเสียหายในพื้นท่ี
ประสบเหตหุ่างไกลทีย่งัไม่มเีจ้าหน้าทีห่รอือาสาสมคัรเข้าถงึ เพือ่ที่
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พวกเขาจะสามารถประเมินสถานการณ์แก่อาสาสมัครหรือ 
เจ้าหน้าที่ชุดต่อ ๆ ไปที่จะเข้ามายังพื้นที่ภัยพิบัติ และให้ความ 
ช่วยเหลือเบื้องต้นในขณะที่อุปกรณ์หรือบุคลากรยังมาไม่ถึง 

	 3) มีการร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานและ
องค์กรที่ดูแลให้บริการด้านภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ของไทย เช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่น เช่น องค์กรบริหารส่วนจังหวัด องค์กรบริหาร 
ส่วนต�ำบล ควรต้องมีการวางแผน เพื่อที่จะประสานงานและ 
ตอบรับกับความตั้งใจอันดีที่จะมีส ่วนร ่วมในการช่วยเหลือ 
เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติของอาสาสมัครเหล่านี้ นอกจากนี้ หน่วยงาน 
ทีม่คีวามรูค้วามเช่ียวชาญในการจัดการขยะ เช่น กรมควบคมุมลพษิ 
ควรมีบทบาทในการให้ความรู้เบ้ืองต้นแก่อาสาสมัครหรือองค์กร
อาสาสมัคร เพื่อที่องค์กรอาสาสมัครจะได้น�ำความรู ้ไปอบรม  
เผยแพร่ ให้ทราบถึงวิธีการก�ำจัดและจัดการขยะหลังภัยพิบัต ิ
อย่างถกูวธิ ีรวมถงึความรูใ้นการใช้อปุกรณ์เครือ่งมอืต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็น
ในการก�ำจัดขยะ เป็นต้น สิ่งนี้เป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อที่จะลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นจากอาสาสมัครไม่เป็นทางการ ที่ไม่ได้รับการฝึกฝน
หรือไม่มีความช�ำนาญ เพ่ือไม่ให้เป็นการเพ่ิมภาระแก่เจ้าหน้าท่ี 
ที่มีหน้าที่ในการช่วยเหลือผู ้ประสบภัย แต่กลับต้องมาดูแล 
การท�ำงานของอาสาสมัครให้มีความปลอดภัยแทน 

	 4) การสนับสนุนจากภาครัฐ ระดับการมีส่วนร่วมของ
อาสาสมัครในการจัดการขยะหลังภัยพิบัติและเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ยงัข้ึนอยู่กบัโครงสร้างและรปูแบบการจัดการของหน่วยงานภาครฐั
เป็นส�ำคัญว่าจะเปิดโอกาส และมีการบริหารจัดการให้อาสาสมัคร 
เข้ามามีส่วนช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติได้มากน้อยเพียงใด  
ความสามารถของอาสาสมัครและบทบาทในการสนับสนุน 
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ความส�ำเร็จในการช่วยเหลือฟื ้นฟูเหตุภัยพิบัติ จึงข้ึนอยู ่กับ 
ความเต็มใจของรัฐบาล และหน่วยงานราชการของไทย ที่จะสร้าง
ส่ิงแวดล้อมที่ เอื้ออ�ำนวย และให้การสนับสนุนบทบาทของ 
อาสาสมัครในการปฏิบัติหน้าที่ของพวกเขา ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะช่วย 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครให้มีความเป็นไปได้และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ  
ของอาสาสมคัรต่าง ๆ  ทีส่มคัรใจมาร่วมปฏบิติัภารกจิ เกดิประโยชน์
สูงสุดในการเข้าร่วมช่วยเหลือบรรเทาเหตุภัยพิบัติ แม้ในปัจจุบัน 
รัฐบาลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เริ่มตระหนักและให้ความส�ำคัญ
กับบทบาทของอาสาสมัครในฐานะเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีส�ำคัญ 
ในการให ้ความช ่วยเหลือในเหตุการณ์ต ่าง ๆ โดยเฉพาะ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ เช่น ผู้ว่าราชการ
จังหวัดสกลนคร น�ำคณะจิตอาสาลงพื้นที่ เพ่ือเก็บขยะและ 
ท�ำความสะอาดพื้นที่สาธารณภัย หลังเกิดอุทกภัยและได้รับ 
ความเสียหายอย่างหนัก เนื่องจากมีกองขยะที่น�้ำพัดพามาทับถม
จ�ำนวนมาก เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 (เนชั่นทีวี, 6 สิงหาคม 
2560) แม้กระน้ันก็ตาม การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรอาสาสมัคร หรือระหว่าง 
ผู้ที่ท�ำงานอาสาสมัครด้วยกันเอง เป็นเร่ืองที่ยังต้องมีการปรับปรุง
พฒันา และศูนย์อาสาสมัครภัยพบิตัทิีถ่กูจดัตัง้ขึน้ในพืน้ทีป่ระสบภยั
จ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ จากภาครัฐ และ 
ภาคเอกชนเพื่อให้การท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะเป็นเรื่องยากที่ศูนย์ฯ เหล่านี้จะรับผิดชอบดูแลพื้นที่ทั้งหมด
เพียงล�ำพัง โดยเฉพาะในระยะเผชิญเหตุภัยพิบัติ เนื่องจาก 
ต ้องรับมือกับสถานการณ์ที่ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ในช่วงภาวะฉุกเฉิน ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีหน่วยงาน
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สนบัสนนุทีจ่ะสามารถประสานงานระหว่างศูนย์อาสาสมคัรภยัพบิติั
ในพื้นที่ต่าง ๆ และร่วมมือกันในการจัดบุคลากร อุปกรณ์ และ 
ความช่วยเหลือด้านการเงิน เพื่อที่จะสนับสนุนให้งานด้านการ
บรรเทาภัยพิบัติและการจัดการขยะหลังภัยพิบัติเป ็นไปได้ 
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

	 5) อาสาสมัครควรจะสร้างความเป็นพนัธมิตรกบัรฐับาล
ท้องถิ่น และกลุ่มประชาสังคมต่าง ๆ เพื่อที่จะช่วยเหลือกลุ่มคน
ที่ประสบความเดือดร ้อนจากภัยพิบัติได ้ในวงกว้างมากข้ึน  
โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลหรือคนชายขอบ ที่ได้รับความเดือดร้อน 
จากปัญหาขยะหลังภัยพบิตัเิพือ่ทีจ่ะให้พวกเขาได้รบัการช่วยเหลอื 
ฟ้ืนฟ ูและเข้าถงึบรกิาร ทรพัยากร และโอกาสในการพฒันาคณุภาพ
ชวีติภายหลงัจากเกดิเหตภุยัพบิตั ิงานอาสาสมคัรจงึควรต้องค�ำนงึ
ถึงกิจกรรม ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนในระดับ 
ท้องถ่ิน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นโดยอาศัย 
เครือข่ายและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน เพื่อช่วยเพิ่มความเข้มแข็ง
ของชมุชนและก่อให้เกิดประโยชน์ในระยะยาว เนือ่งจาก ธรรมชาติ
ของงานอาสาสมัครนั้นเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นการช่ัวคราว  
โดยบุคคลที่มิ ได ้ท�ำงานอาสาสมัครเป ็นอาชีพหลัก ดังนั้น  
กลุ่มอาสาสมัครจึงเข้ามาช่วยเหลือและจากไป แต่หากกิจกรรม 
ของพวกเขาได้รับการเรียนรู ้สานต่อจากคนในชุมชน จะท�ำให้
กิจกรรมที่อาสาสมัครได้ริเริ่มไว้มีความยั่งยืนและเกิดประโยชน ์
ในระยะยาวต่อชุมชนอย่างแท้จริง

	 กล่าวโดยสรุป ความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก 
เนือ่งจากจ�ำนวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้ การพฒันาชมุชนเมือง และการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศท�ำให้เป็นไปได้ว่า อาสาสมัคร 
ไม่เป็นทางการจะมบีทบาทในการช่วยเหลอืเพิม่มากขึน้ นอกจากนี ้
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ปัญหาขยะที่มีเพิ่มข้ึนในปัจจุบันอันเนื่องมาจากวิถีการใช้ชีวิต 
ของประชาชนในสถานการณ์ประจ�ำวัน และปัญหาขยะยิ่งทวี 
ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ เพ่ือที่จะตอบสนอง 
ต่อปัญหาขยะหลังเหตุการณ์ภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ในอนาคต การตระหนักในเรื่องแนวคิดอาสาสมัครและบทบาท 
ในการก�ำจัดขยะจึงได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน จากการ
ศึกษาบทบาทของอาสาสมัครในการฟื้นฟูหลังภัยพิบัตินั้น พบว่า
อาสาสมัครสามารถมีบทบาทได้ในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงงาน
ในด้านการก�ำจัดและจัดการขยะหลังภัยพิบัติ จะเห็นได้ว่าบทบาท
ของอาสาสมัครในการก�ำจัดและจัดการขยะนั้น จ�ำเป็นต้องอาศัย
อาสาสมัครท่ีมีจิตใจและร่างกายท่ีแข็งแรง มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติภารกิจอย่างเต็มที่ และเพื่อไม่ให้เป็นภาระต่อผู้อื่น นอกจากนี ้
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเบื้องต้นในพื้นที่ประสบเหต ุ
ภัยพิบัติ การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และความรู้เกี่ยวกับวิธีก�ำจัด
ขยะอย่างถูกวิธีเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ สิ่งเหล่านี้จ�ำเป็นต้องอาศัย 
การท�ำงานขององค์กรอาสาสมคัรในการช่วยเผยแพร่อบรมเบือ้งต้น
ในเรื่องดังกล่าวแก่อาสาสมัครเหล่าน้ี นอกจากน้ี ยังจ�ำเป็น 
ต้องอาศัยความร่วมมือและการท�ำงานร่วมกันของหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมควบคุมและบรรเทาสาธารณภัย  
กรมควบคุมมลพิษ ในการให้ค�ำแนะน�ำ  และความรู ้เบ้ืองต้น 
แก่อาสาสมัคร หรือโดยการท�ำงานและประสานงานผ่านองค์กร
อาสาสมัครเพื่อจัดฝึกอบรมให้แก่อาสาสมัครก่อนลงมือปฏิบัติ
ภารกิจจริงในพื้นที่ประสบภัย เพื่อให้ความตั้งใจดี และความมุ่งมั่น
ที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนในยามคับขันโดยเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น 
เป็นทีต่ัง้ของอาสาสมคัร เกดิผลประโยชน์ต่อชมุชนและผูป้ระสบเหตุ
ภัยพิบัติอย่างแท้จริง
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ที่มา: www.thailandworldnews.com

ที่มา: www.apimages.com 
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